
Alarm- und Login E-mail
ändern

Ablauf
loggen Sie sich in unserem Portal mit ihren Anmeldedaten ein
und gehen Sie auf Meine Anlagen
dann öffnet sich der Reiter Control-Panel
hier auf Mein Profil gehen

Alarmmeldungen können vom Endkunden nicht generell deaktiviert werden!
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unter dem Feld E-Mail können Sie Ihre Login E-mail Adresse abändern
diese ist zugleich die E-Mail Adresse für Alarm-Mail, sofern der Hacken darunter gesetzt ist

---

sobald Sie in das Feld E-Mail klicken, öffnet sich folgendes Fenster

hier können Sie Ihre neue E-Mail Adresse eingeben und den Aktivierungslink anfordern

nachdem Sie diesen geöffnet haben, erscheint folgende Ansicht

Sollte eine alternative Mail-Adresse für Alarm-Mails gewünscht werden, muss dies über eine
Weiterleitung im Postfach realisiert werden
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die Seite dann einmal neu laden (F5) und die neue E-Mail Adresse ist hinterlegt
nach dem abändern der Daten, diese mit Speichern bestätigen
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