Fehlermeldungen Stumm
schalten

Funktion

e Der SmartDog gibt die Fehlermeldungen von Geraten, welche diese Uber Modbus

ausgeben kdénnen, aus
e Teilweise sind diese Fehlermeldungen nicht relevant, fUhren aber zu Alarm Emails bzw. zu

einer "Storungs Anzeige" am Smart Dog
e Es besteht die Mdglichkeit einzelne Fehlermeldungen zu deaktivieren

Vorgehen

e Loggen Sie sich in lhrem Endkunden Konto ein und gehen auf die entsprechende Anlage
e AnschlieBend gehen Sie rechts oben auf "Alarme anzeigen"

Letzter Gerdtekontakt:
Freitag, 25.10.2024 11:47 Uhr

I ———

e Nun kdnnen Sie mit einem rechtsklick auf eine Fehlermeldung den Alarm dauerhaft
Stumm schalten oder in einen Status umwandeln


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-10/2AYiCppJ2ZHbKyxb-image-1729850066682.png

Filter n I (Errorcode eintippen)

Uhrzeit WR/Sensor Errorcode: Errortext TYPE

0
18;” AU |l 105 - 37% Ertragsabwe lkwip] und Kostal(S2) [1.09 kWh/kWp] - Erlaubt 25% Fehler
203502 Diesen Alarm dauerhaft Stumm

18.10.2024 i i
e System-Meldung 121 : Waschmaschine - nur dieser Wechselrichter Fehler

alle wechselrichter
24092024
08:27.08

2 ~ o _r7 <. . .
System-Meldung 121 : wallbox - Komm.S Diesen Alarm umwandeln in Status Fehler

nur dieser Wechselrichter weiter >>

alle Wechselrichter

dauerhaft Stumm

e Dieser Alarm Typ wird Stumm geschaltet und verursacht keine "Stérung" und auch keinen
Email Versand

e Sie kdnnen wahlen ob die Veranderung nur flr den entsprechenden Wechselrichter
gespeichert werden soll oder fur alle Wechselrichter

umwandeln in Status

e Dieser Alarm wird nun als Status angezeigt und verursacht keine "Stérung" mehr und
auch keinen Email Versand, wird aber weiter im SmartDog angezeigt

Ausnahmen wieder
entfernen

e Zum einen werden lhnen manche hinterlegten Ausnahmen unter den Alarmmeldungen als
Parameter aufgefuhrt, hier kdnnen Sie mit klick auf delete die Ausnahme wieder entfernen

+ gesamte Alarmliste anzeigen 3 Meldungen

October 2024

WR/Sensor = le: Errortext TYPE

18102024

203507 Kostal 105 : 37% Ertragsabweichung zwischen Kostal(S1) [1.74 kWh/kWp] und Kostal(S2) [1.09 kWh/KWp] - Erlaubt: 25% Fehler

18.10.2024
13Ean System-Meldung 121 : Waschmaschine - Komm.Storung Netzwerkgerat Fehler

24.09.2024
08:27:08

System-Meldung 121 : wallbox - Komm Stérung Netzwerkgerét Fehler

<< zuriick 1 weiter >>

e
Statische Alarmbehandlung

<

Parameter n

Alle Meldungen mit der Nummer 114 vom System werden delete

e Alternativ kdnnen Sie erneut rechts klicken auf die entsprechende Fehlermeldung und den
Haken entfernen
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