Fehlermeldungen /
Alarme

Hier werden Ihnen alle mdglichen Fehler im SmartDog erklart

e Fehlermeldungen

o | Alarm 78
o | Alarm 80
o | Alarm 81
o | Alarm 86
o | Alarm 87
o | Alarm 88
o | Alarm 89
o | Alarm 90
o | Alarm 91
o | Alarm 92
o | Alarm 93
o | Alarm 94
o | Alarm 95
o | Alarm 96
o | Alarm 99
o | Alarm 105
o | Alarm 110
o | Alarm 114
o | Alarm 115
o | Alarm 116
o | Alarm 117



o | Alarm 120
o | Alarm 121
o | Alarm 122
o | Alarm 123
o | Alarm 200
o | Alarm 500
o | Alarm 501
o | Alarm 502
o | Alarm 530
o | Alarm 540
o Alarm 542

o | Alarm 543
o | Alarm 550
o | Alarm 555
o | Alarm 800
o | Alarm 1005
o | Alarm 1100-1102
o | Alarm 1103
o | Alarm 1151
o Alarm 1550
o Alarm 1650
o Alarm 1750
o | Alarm 2010

e Warnmeldungen

o | Alarm 79
o | Alarm 97
o | Alarm 100
o | Alarm 101
o Alarm 1361
o Alarm 1362

e Statusmeldungen

o | Alarm 82



o | Alarm 83

o | Alarm 85

o | Alarm 510

o | Alarm 512

o | Alarm 901

o | Alarm 900

o | Alarm 910

o | Alarm 911

o | Alarm 920

o | Alarm 921

o | Alarm 930

o | Alarm 931

o | Alarm 940

o | Alarm 941

o | Alarm 950

o | Alarm 951

o | Alarm 955 (Statusmeldung)
o | Alarm 956 (Statusmeldung)
o | Alarm 1151

o | Alarm 2310-2315

Geratefehler
Geratestatus
Critical / Kritischer Fehler

IP Adress Prifung



Fehlermeldungen



Fehlermeldungen

| Alarm 78

Fehlermeldung

» "Zahler-Name" konnte nicht geladen werden. Lizenzlimit Uberschritten

Bedeutung

e Der Zahler konnte nicht geladen werden, da das Lizenzlimit Uberschritten wurde

Ursache / Abhilfe

e Bereits hinterlegte Zahler kontrollieren
e Erweiterungslizenz erwerben
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 80

Fehlermeldung

e Standort wurde nicht hinterlegt

Bedeutung

e der Standort wurde am SmartDog oder im Portal nicht hinterlegt, obwohl dieser fur
bestimmte Funktionen wie Wettervorhersage oder Borsenstrom erforderlich ist

Einstellung am SmartDog

Einstellung im Online Portal:

Ursache / Abhilfe

e Der Standort wurde im SmartDog oder im Online-Portal noch nicht eingetragen ->
Standortangaben im SmartDog und im Portal vollstandig eintragen

« Anderungen wurden nicht gespeichert oder ibernommen -> Eingaben speichern und
anschlieBend prifen, ob sie Gbernommen wurden

e Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/books/system/page/systemeinstellungen
https://anleitung.smart-dog.eu/link/401#bkmrk-gehen-sie-anschlie%C3%9Fe

Fehlermeldungen

| Alarm 81

Fehlermeldung

e Globales Lastmanagement konnte nicht geladen werden!

Bedeutung

e die aktuellen Ladestationdaten kédnnen nicht abgerufen werden

Ursache / Abhilfe

e Verbindungsprobleme, Verbindung prifen und ggf. neu herstellen

e Ladestation bzw. AnschllUsse Uberprifen

e Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 86

Fehlermeldung

System-Meldung 86 : SD-Karte konnte nicht gemountet werden. Wenden Sie sich an den Technischen Support

e SD-Karte konnte nicht gemountet werden

Bedeutung

e SD Karte konnte nicht gemountet werden, Daten kénnen nicht mehr aufgezeichnet

werden


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/qHYajv9uWPf2J5DB-image-1775648297204.png

Ursache / Abhilfe

e Eine Aufzeichnung von Daten ist derzeit nicht mehr moéglich -> SD Karte tauschen
e Bitte kontaktieren Sie den Service, um eine neue SD-Karte zu erhalten



Fehlermeldungen

| Alarm 87

Fehlermeldung

e FWT Client konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Der FWT-Client konnte nicht geladen werden
e Infolgedessen stehen die zugehoérigen Funktionen oder Dienste nicht zur Verfigung

Ursache

e Probleme mit der Netzwerkverbindung / Blockierung durch Firewall
e Fernwirktechnikeinstellungen Uberprifen
e Fehlerhafte Verkabelung

Abhilfe

e Internetverbindung kontrollieren

e SmartDog neu starten
e Verkabelung prifen und sicherstellen, dass alle Verbindungen korrekt sind

e Firewalleinstellungen prifen und ggf. anpassen

Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 88

Fehlermeldung

e Fehler RTC. Benachrichtigen Sie den Support!

Bedeutung

Ursache / Abhilfe

e Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 89

Fehlermeldung

e Notfallmodus wurde aktiviert

Bedeutung

e Fehler auf der Platine

Ursache / Abhilfe

e PowerDog vermutlich defekt
e Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 90

Fehlermeldung

¢ Netzwerkverbindung zu ModBus TCP Master wurde unterbrochen

Bedeutung

e Das heildt, dass die Verbindung zwischen dem SmartDog und dem ModBus-TCP-Master
aktuell nicht mehr besteht oder unterbrochen wurde
e Dadurch kénnen keine Daten mehr Ubertragen bzw. ausgelesen werden

Ursache

Netzwerkverbindung wurde kurzzeitig unterbrochen
Netzwerkkabel nicht korrekt verbunden oder defekt

Der ModBus-TCP-Master ist ausgeschaltet oder nicht erreichbar
IP-Adresse oder Netzwerkeinstellungen wurden geandert
Firewall- oder Routereinstellungen blockieren die Verbindung
Instabile Netzwerkverbindung oder Kommunikationsstérungen

Abhilfe

e Prifen Sie, ob alle Netzwerkgerate eingeschaltet und erreichbar sind

e Kontrollieren Sie die Netzwerkverkabelung sowie die Switch- und Routerverbindungen
 Uberprifen Sie die IP-Adressen und Netzwerkeinstellungen

e Starten Sie den ModBus-TCP-Master sowie das betroffene System neu

e Prufen Sie, ob Firewalls oder Sicherheitssoftware die Kommunikation blockieren

e Stellen Sie sicher, dass der ModBus TCP aktiv ist

e Bei wiederkehrenden Verbindungsabbrichen sollte die Netzwerkstabilitat geprift werden

Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an den technischen Support



Fehlermeldungen

| Alarm 91

Fehlermeldung

e Globaler Einspeisezahler wurde nicht gefunden

Bedeutung

e Diese Meldung bedeutet, dass das System keinen glltigen globalen Einspeisezahler
erkennen oder auslesen kann
e Dadurch kdénnen Einspeisewerte nicht korrekt erfasst oder verarbeitet werden

Ursache

e Netzwerk- oder Busverbindung fehlerhaft

e Falsche Gerateadresse oder die konfigurierte IP-Adresse stimmt nicht mit der im
SmartDog hinterlegten IP-Adresse Uberein

e Der Zahler wurde ausgetauscht oder neu konfiguriert

Abhilfe

e Kontrollieren Sie die Verkabelung sowie die Netzwerk- oder Busverbindung
 Uberpriifen Sie die eingestellte Gerate- oder Netzwerkadresse

e Stellen Sie sicher, dass der richtige Zahlertyp im SmartDog hinterlegt ist

e Starten Sie den Zahler sowie das SmartDog-System gegebenenfalls neu

e Prufen Sie, ob der Zahler im Netzwerk erreichbar ist und Daten liefert

e Falls der Zahler ersetzt wurde, muss dieser eventuell neu eingerichtet werden

Sollte die Fehlermeldung weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an den technischen
Support



Fehlermeldungen

| Alarm 92

Fehlermeldung

e Globaler Bezugszahler wurde nicht gefunden

Bedeutung

e Diese Meldung weist darauf hin, dass das System keinen gultigen globalen Bezugszahler
erkennen oder auslesen kann
e Dadurch kdnnen Verbrauchs- bzw. Bezugswerte derzeit nicht korrekt erfasst oder

verarbeitet werden

Ursache

e Netzwerk- oder Busverbindung fehlerhaft

e Falsche Gerateadresse oder die konfigurierte IP-Adresse stimmt nicht mit der im
SmartDog hinterlegten IP-Adresse Uberein

e Der Zahler wurde ausgetauscht oder neu konfiguriert

Abhilfe

e Kontrollieren Sie die Verkabelung sowie die Netzwerk- oder Busverbindung

o Uberpriifen Sie die eingestellte Gerate- oder Netzwerkadresse

e Stellen Sie sicher, dass der richtige Zahlertyp im SmartDog hinterlegt ist

e Starten Sie den Zahler sowie das SmartDog-System gegebenenfalls neu

e Prufen Sie, ob der Zahler im Netzwerk erreichbar ist und Daten liefert

e Falls der Zahler ersetzt wurde, muss dieser eventuell neu eingerichtet werden

Sollte die Fehlermeldung weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an den technischen
Support



Fehlermeldungen

| Alarm 93

Fehlermeldung

e Regelung konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Diese Meldung weist darauf hin, dass die konfigurierte Regelung nicht erfolgreich geladen
oder gestartet werden konnte. Dadurch kénnen bestimmte Steuerungs- oder
Regelungsfunktionen des Systems derzeit nicht korrekt ausgeflihrt werden

Ursache

Fehlerhafte oder unvollstandige Regelungskonfiguration
Kommunikationsproblem

Anderungen an der Konfiguration wurden nicht vollstandig Gbernommen
Fehlende oder ungultige Parameter in der Regelung

Abhilfe

Prifen Sie die Konfiguration der Regelung auf Vollstandigkeit und Korrektheit
Speichern und laden Sie die Regelung erneut

Kontrollieren Sie, ob alle bendétigten Gerate und Datenquellen erreichbar sind
Prifen Sie die hinterlegten Parameter und Einstellungen

Einstellungen Regelbaustein Uberprifen

Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 94

Fehlermeldung

o Ladestation konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Diese Meldung weist darauf hin, dass die konfigurierte Ladestation vom System nicht
erfolgreich geladen oder erkannt werden konnte

Ursache

e Die Ladestation ist ausgeschaltet oder nicht erreichbar

¢ Kommunikationsverbindung wurde unterbrochen

Netzwerk- oder Busverbindung fehlerhaft

Falsche IP-Adresse oder fehlerhafte Konfiguration

Die Ladestation wurde entfernt, ausgetauscht oder neu konfiguriert
Kommunikationsparameter stimmen nicht Uberein

Software- oder Firmwareproblem

Abhilfe

e Prifen Sie, ob die Ladestation eingeschaltet und betriebsbereit ist

e Kontrollieren Sie die Netzwerk- bzw. Busverbindung und die Verkabelung

 Uberprifen Sie die konfigurierte IP-Adresse sowie die Kommunikationseinstellungen

e Stellen Sie sicher, dass die Ladestation im Netzwerk erreichbar ist

e Starten Sie die Ladestation sowie das SmartDog-System gegebenenfalls neu

e Kontrollieren Sie, ob aktuelle Software- bzw. Firmwareversionen verwendet werden

e Falls die Ladestation ersetzt oder geandert wurde, richten Sie diese erneut im System ein

Sollte die Fehlermeldung weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an Ihren Installateur
oder an den technischen Support



Fehlermeldungen

| Alarm 95

Fehlermeldung

e Zahler konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e die aktuellen Zahlerdaten kdnnen nicht abgerufen werden

Ursache

Der Zahler ist ausgeschaltet oder nicht erreichbar
Kommunikationsverbindung wurde unterbrochen
Netzwerk- oder Busverbindung fehlerhaft

Falsche IP-Adresse oder Gerateadresse hinterlegt
Der Zahler wurde ausgetauscht oder neu konfiguriert
Kommunikationsparameter stimmen nicht Uberein

Abhilfe

e Prufen Sie, ob der Zahler eingeschaltet und betriebsbereit ist

e Kontrollieren Sie die Verkabelung sowie die Netzwerk- oder Busverbindung
 Uberpriifen Sie die hinterlegte IP-Adresse und Geratekonfiguration

o Stellen Sie sicher, dass der Zahler im Netzwerk erreichbar ist

e Starten Sie den Zahler sowie das SmartDog gegebenenfalls neu

e Prufen Sie, ob der richtige Zahlertyp im System ausgewahlt wurde

e Kontrollieren Sie die Kommunikationsparameter und Einstellungen

e Falls der Zahler ersetzt wurde, muss dieser neu im SmartDog eingerichtet werden

Sollte die Fehlermeldung weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an Ihren Installateur
oder an den technischen Support



Fehlermeldungen

| Alarm 96

Fehlermeldung

e Sensor konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e die aktuellen Sensordaten kdnnen nicht abgerufen werden

Ursache

Der Sensor ist nicht angeschlossen oder nicht korrekt verbunden
Kommunikationsverbindung wurde unterbrochen

Netzwerk-, Bus- oder Schnittstellenproblem

Fehlerhafte Konfiguration

Der Sensor wurde ausgetauscht oder neu konfiguriert

Der Sensor liefert keine Daten oder ist defekt

Abhilfe

e Prufen Sie, ob der Sensor korrekt angeschlossen und betriebsbereit ist

e Kontrollieren Sie die Verkabelung sowie die Verbindung (z. B. Bus oder Netzwerk)
 Uberpriifen Sie die hinterlegte Konfiguration

e Starten Sie den SmartDog gegebenenfalls neu

e Falls der Sensor ersetzt wurde, muss dieser im SmartDog neu eingerichtet werden

Sollte die Fehlermeldung weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an Ihren Installateur
oder an den technischen Support



Fehlermeldungen

| Alarm 99

Fehlermeldung
System-Meldung 99 : letzer Gerdtekontakt zum Portal: 2025-01-09 22:06:27

o letzer Geratekontakt zum Portal: XOXXO(X-XX-XX

Bedeutung

e SmartDog® hat keine Verbindung mehr zum Portal

Ursache / Abhilfe

e Internetverbindung von SmartDog Uberpriufen (Netzwerk, Router usw.)
e Portfreigaben kontrollieren

e Netzwerkeinstellungen im SmartDog Uberprifen

Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/vNqQMkbo2j2OSpBq-image-1775635325173.png
https://anleitung.smart-dog.eu/books/schnittstellenerweiterungen/page/rs232-rs485-adapter-smartdog-40
https://anleitung.smart-dog.eu/books/netzwerk/page/netzwerkeinstellungen

Fehlermeldungen

| Alarm 105

Fehlermeldung

Fehler WR1

-
-
e

o

105

105

105

105

105

- 16% Ertrogsabweichung zwischen WR1([S4) [3 89 kWh/k\Wp] und WR1[S10) [3.26 kMWh/kWp] - Erlaubt: 15%

- 19% Ertragsabweichung zwischen WR1(S4) [3.89 kWh/kWp] und WR1(S11) [3.14 kWh/kWp] - Erlaubt: 15%

: 23% Ertrogsabweichung zwischen WR1(S4) [3.89 kWh/kWp] und WR1(S12) [2.97 kWh/kWp] - Erlaubt: 15%

- 38% Ertragsabweichung zwischen WR1(54) [3.89 kWh/kWip] und WR2(S1) [2.41 kWh/kWp] - Erlaubt: 15%

- 40% Ertragsabweichung zwischen WR1({S4) [3 89 kWh/k\Wp] und WR2(S2) [2 30 kWh/k'\Wp] - Erlaubt: 15%

e XX% Ertragsabweichung zwischen WR

Bedeutung

e Die Meldung erscheint am Ende des Tages gegen ca. 20:30 Uhr, sofern zwischen den
angegebenen Wechselrichtern eine Ertragsabweichung besteht, die den zuldssigen
hinterlegten Grenzwert Uberschreitet

e Dies weist darauf hin, dass einer der Wechselrichter bzw. die zugehoérigen Strings eine
auffallig geringere Leistung im Vergleich zum Referenzwert liefert

Grenzwert abandern

e Sollten Sie den hinterlegten Grenzwert anpassen wollen, kénnen Sie dies in den
Gerateeinstellungen vornehmen

e Gehen Sie dazu zum Bereich Modulfelder, 6ffnen Sie das entsprechende Modulfeld und
andern Sie den gewlnschten Grenzwert (siehe Screenshot)

e Bestatigen Sie die Anpassung anschlieBend mit Weiter, OK und Speichern


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/lqGf1RW6CTYeoHZF-image-1775728895766.png

Einstellungen flur Modulfeld 1 von 1

Name: 1 ?

Vergutung 0.3 EUR/KWH ?
R L]

Leistungsvergleich: ) Statusuberwachung: (

kWh Vergleich: ( Status loggen: ) ?

Schattenfrei von: 11:00:00 | pis 13:00:00 | ypr ?

Max. Abweichung: 15 o, ?

~J

Einstrahlsensor:

Ursache

e Teilverschattung einzelner Module oder Strings (z. B. durch Schmutz, Laub, Gebaude,
Baume)

o Speziell in den Wintermonaten kann es aufgrund des niedrigen Sonnenstands zu
Verschattungen kommen; zudem besteht die Mdglichkeit, dass einzelne Module
teilweise von Schnee bedeckt sind

Verschmutzung oder Verschleils von Modulen
Unterschiedliche Ausrichtung oder Neigung der Modulfelder
Defekte oder gealterte Module

Fehlerhafte Stringverschaltung oder lose Steckverbindungen

Abhilfe

e Prifen Sie die betroffenen Modulfelder auf Verschattung und beseitigen Sie diese nach
Moglichkeit

Reinigen Sie die Module bei sichtbarer Verschmutzung

Kontrollieren Sie die Ausrichtung und vergleichen Sie diese mit den Anlagendaten
Uberprifen Sie die Module auf sichtbare Schaden oder Auffalligkeiten

Kontrollieren Sie alle Steckverbindungen und die Stringverkabelung

Vergleichen Sie die Stringspannungen und -strome zur Eingrenzung von Abweichungen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/ztr3MVj191UdTu8v-image-1775729180666.png

Sollte die Abweichung weiterhin bestehen und keine eindeutige Ursache festgestellt werden
kénnen, wenden Sie sich bitte an den Installateur oder den technischen Service



Fehlermeldungen

| Alarm 110

Fehlermeldung

o Alarm WR Ubertemperatur

Bedeutung

e Der Wechselrichter hat eine zu hohe Betriebstemperatur erreicht

Ursache

Unzureichende Belluftung oder Warmestau am Gerat

Hohe Umgebungstemperaturen (z. B. direkte Sonneneinstrahlung)
Verschmutzte oder blockierte Luftungsschlitze

Defekter oder eingeschrankter Lufter

e Technischer Defekt im Wechselrichter

Abhilfe

Flr ausreichende BelUftung sorgen (Freiraum um das Gerat schaffen)
Standort priafen und ggf. vor direkter Sonneneinstrahlung schitzen
Laftungsschlitze reinigen und auf Blockaden kontrollieren

Funktion der LUufter Gberprifen

Gerat nach AbkUhlung neu starten

Bei wiederholtem Auftreten: Fachbetrieb oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 114

Fehlermeldung

TLX 44 114 : String 2 produziert nichts

e String XX produziert nichts

Bedeutung

e Der betroffene String erzeugt aktuell keine Leistung

Ursache

e Teilverschattung einzelner Strings (z. B. durch Schmutz, Laub, Gebaude, Baume)
e Verschmutzung oder Verschleil

e Defekte oder beschadigte Module

e Fehlerhafte Stringverschaltung oder lose Steckverbindungen

Abhilfe

e Prufen Sie die betroffenen Modulfelder auf Verschattung und beseitigen Sie diese nach
Méglichkeit

e Reinigen Sie die Module bei sichtbarer Verschmutzung

 Uberprifen Sie die Module auf sichtbare Schaden oder Auffalligkeiten

e Kontrollieren Sie alle Steckverbindungen und die Stringverkabelung

Bei andauerndem Ausfall: Kontaktieren Sie den Installateur oder den technischen Service,
um die Anlage fachgerecht zu Uberprifen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/6dx2yikQzb2ABOrt-image-1775742682280.png

Fehlermeldungen

| Alarm 115

Fehlermeldung

TLX1 115 : Wechselrichter produziert nichts

o Wechselrichter produziert nichts

Bedeutung

e Wechselrichter produziert keine Leistung

Ursache / Abhilfe

e PV-Module priufen
o Verschmutzung, Schnee oder Beschattung kann die Leistung reduzieren -> Module

reinigen oder Schnee entfernen
e Kabel auf Beschadigungen oder lockere Anschllsse kontrollieren

Falls keine eindeutige Ursache erkennbar ist, empfiehlt es sich, den Installateur, den
Hersteller oder den zustandigen Service zu kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/3YpYEaUIIQsmi6hw-image-1775639984705.png

Fehlermeldungen

| Alarm 116

Fehlermeldung

e Fehlermeldung am PodwerDog mit der Seriennummer: PDXXXX-XXXX
aufgetreten!

Bedeutung

e Es liegt eine Fehlermeldung an dem in der Meldung beschriebenen PowerDog vor

Ursache / Abhilfe

e Fehlermeldung am Gerat Uberprifen und nachgehen
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 117

Fehlermeldung

e Totalausfall Modulfeld

Bedeutung

e Diese Meldung erscheint, wenn alle Wechselrichter eines Modulfeldes Gber den gesamten

Tagesverlauf keine Leistung erzeugen (0 kW)
e Das bedeutet: Das betroffene Modulfeld hat an diesem Tag keine Energie produziert

Beispiel:

e Keine Leistung am Modulfeld an folgenden Tagen:

1. Feb., 02. Feb., 04. Feb., 06. Feb., 08. Feb., 09. Feb. und 15. Feb.



Monat v

Kkw @ kwikwp
Modulfeld-Vergleich Februar 2026
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e Daraufhin wurde an den jeweiligen Tagen die Fehlermeldung Totalausfall Modulfeld

T T T T T T
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® REIHE 10

ausgeldst


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-02/oy2WqenheXbn8bDI-image-1771401204659.png

15.02 2026 - _
202004 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
15022026 - _
209004 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
09.02 2026 - _
209005 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
0902 2026 -
202005 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
09.02.2026 System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
20:15:05
08.02 2026 - _
202001 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
08.02 2026 - _
201501 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
06.02 2026 - _
209001 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
06.02 2026 -
502001 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
0402 2026

System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
20:15:04
04.02 2026 - _
201504 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
0402 2026 - _
201504 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
02.02 2026 - _
209004 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
02022026 -
20:-20:04 Fehler System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld
01.02 2026
20-15-03 System-Meldung 117 : Totalausfall Modulfeld


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-02/8fJfplF0PHfy8ZSV-image-1771401282707.png

Ursache

e Verschattung: Baume, Gebaude oder andere Hindernisse blockieren das Sonnenlicht
Uber den gesamten Tag

e Starke Verschmutzung: Schmutz, Staub, Laub oder Schnee auf den Modulen verhindern
die Energieerzeugung

e Elektrischer Defekt: z.B FI-Schalter gefallen

o Witterungsbedingungen: Extrem schlechte Wetterbedingungen (z. B. starke
Bewodlkung, Schnee, Eis)

Abhilfe

e Prufen Sie die Anlage auf mdogliche Verschattung und entfernen Sie Hindernisse, wenn
moglich

e Reinigen Sie die Module bei starker Verschmutzung (Staub, Laub, Vogelkot, Schnee)

e Kontrollieren Sie Module und Wechselrichter auf sichtbare Schaden und Auffalligkeiten.

e Beobachten Sie die aktuellen Wetterbedingungen; ein Totalausfall kann bei extremen
Bedingungen voribergehend sein.

Bei andauerndem Totalausfall: Kontaktieren Sie den Installateur oder den Service, um die
Anlage fachgerecht zu Uberprifen



Fehlermeldungen

| Alarm 120

Fehlermeldung

HUAWEI 120 : Komm . Storung Wechselrichter

e Komm.Storung Wechselrichter

Bedeutung

e Kommunikationsstérung zwischen Wechselrichter und SmartDog

Ursache

Verkabelung prifen (z. B. Netzwerk- oder Datenleitungen zwischen Wechselrichter und
SmartDog)

Wechselrichter oder SmartDog befinden sich nicht im selben Netzwerk

Defektes oder beschadigtes Netzwerkkabel

Falsche IP- oder Modbus-Einstellungen

Firewall- oder Routereinstellungen blockieren die Verbindung

Gerate wurden neu gestartet und haben eine neue IP-Adresse erhalten

Abhilfe

e Kabel auf Beschadigungen oder lockere Verbindungen prifen

e Netzwerk prufen (Router, Switch, WLAN-Verbindung)

e |IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen kontrollieren

e Stellen Sie sicher, dass sich beide Gerate im selben Netzwerkbereich befinden

e Spannungsversorgung kontrollieren

e Starten Sie den Wechselrichter sowie den SmartDog einmal neu

e Prifen, ob Schnee oder starke Verschmutzung auf den PV-Modulen liegt (kann indirekt zu
Stérungen flhren)

e Falls weiterhin keine Kommunikation mdéglich ist, Netzwerkkabel tauschen oder
Router/Switch prifen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/QmBV6FvwjpRMCYdk-image-1775649459948.png

Falls keine Ursache erkennbar ist, Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 121

Fehlermeldung

WR 3 121 : Komm . Stérung Netzwerkgerat

o Komm.Stoérung Netzwerkgerat

Bedeutung

e Kommunikationsstérung zwischen dem Endgerat und dem SmartDog

Ursache

Netzwerkkabel locker oder defekt

Gerat ausgeschaltet oder defekt

Falsche IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen
Switch oder Router ohne Verbindung
Firewall oder Ports blockiert

Defektes Netzwerkmodul

Abhilfe

Verkabelung prifen (z. B. Netzwerk- oder Datenleitungen zwischen Endgerat und
SmartDog)

Kabel auf Beschadigungen oder lockere Verbindungen prifen

Neustart durchfihren (Endgerat und SmartDog)

Spannungsversorgung kontrollieren

Netzwerk prifen (Router, Switch, WLAN-Verbindung)

IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen kontrollieren

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/OVczGPAuElI4W0rj-image-1775650514274.png

Fehlermeldungen

| Alarm 122

Fehlermeldung

e Komm.Storung Stromzahler

Bedeutung

e Kommunikationsstérung zwischen dem Stromzahler und dem SmartDog

Ursache

RS485-/Netzwerkkabel locker oder defekt
Stromzahler spannungslos

Falsche Modbus-Adresse oder Baudrate
Vertauschte A/B-Leitungen bei RS485
Falsche IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen
Netzwerkstérung oder Switchproblem
Firewall oder Ports blockiert

Defekter Stromzahler

Abhilfe

Verkabelung prifen (z. B. Netzwerk- oder Datenleitungen zwischen Stromzahler und
SmartDog)

e Kabel auf Beschadigungen oder lockere Verbindungen prifen

e Spannungsversorgung kontrollieren

e Modbus-Adresse oder Baudrate und R5485 A/B-Leitungen prifen

e Netzwerk prufen (Router, Switch, etc.)

e |[P-Adresse / Netzwerkeinstellungen kontrollieren

e Neustart durchfihren (Stromzahler und SmartDog)

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 123

Fehlermeldung

System-Meldung 123 : Batterie - Komm.Stdrung serielles Gerdt

o Batterie - Komm.Storung serielles Gerat

Bedeutung

e Kommunikationsstérung zwischen Batterie und SmartDog

Ursache

o Kommunikationskabel locker oder defekt
RS485-/CAN-Leitung falsch angeschlossen
Batterie spannungslos

Falsche Kommunikationsparameter
Vertauschte A/B-Leitungen

Falsche IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen
Netzwerkstérung oder Switchproblem
Firmware- oder Softwarefehler

Abhilfe

Verkabelung prifen (z. B. Netzwerk- oder Datenleitungen zwischen Batterie und
SmartDog)

Spannungsversorgung der Batterie kontrollieren

Netzwerk prifen (Router, Switch, WLAN-Verbindung)

RS485/CAN-Verbindung kontrollieren

RS485 A/B-Leitungen prufen

IP-Adresse / Netzwerkeinstellungen kontrollieren

Neustart durchfihren (Batterie und SmartDog)


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/hRS7v7JXUOgQg5ir-image-1775648664234.png

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 200

Fehlermeldung
System-Meldung 200 - FWT Kommunikationsstérung Gateway

e FWT Kommunikationsstorung Gateway

Bedeutung

e Es besteht keine Verbindung zur eingerichteten Fernwirktechnik

Ursache / Abhilfe

e FWT ist nicht korrekt angeschlossen

e Falsche oder nicht erreichbare IP-Adresse konfiguriert

e Netzwerkverbindung unterbrochen (z. B. Kabel, Switch, Router)

e Gerat ist ausgeschaltet oder nicht betriebsbereit

e Firewall- oder Netzwerkeinstellungen blockieren die Kommunikation

e Falsche Konfiguration der Schnittstellenparameter

e Sollte die Stérung weiterhin bestehen und keine eindeutige Ursache erkennbar sein,
wenden Sie sich bitte an den Installateur oder den zustandigen Service


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/pPTKv4yGlqjRCSgV-image-1775728577270.png

Fehlermeldungen

| Alarm 500

Fehlermeldung

e Unable to upload

Bedeutung

e Daten vom SmartDog kdnnen nicht ans Portal Gbertragen werden

Ursache / Abhilfe

e FUhren Sie einen Verbindungstest zum Portal durch
o Ist dieser negativ, prufen Sie die Interneteinstellungen und die Verkabelung
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 501

Fehlermeldung

e No Serial Number found

Bedeutung

e Geratestdrung

Ursache / Abhilfe

e EPROM defekt
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 502

Fehlermeldung

e No Unlock Key found

Bedeutung

e Geratestdrung

Ursache / Abhilfe

e Beim Support melden
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 530

Fehlermeldung

e Alarm WR Leistungsvergleich

Bedeutung

e Die Leistung eines oder mehrerer Wechselrichter weicht voneinander ab und liegt
auBerhalb des definierten Toleranzbereichs

e Siehe Anleitung Leistungsvergleich

Ursache / Abhilfe

Unterschiedliche Ausrichtung oder Verschattung der PV-Module
Verschmutzung oder Defekte einzelner Module

Fehler oder Leistungsverlust bei einem Wechselrichter
Unterschiedliche AnlagengrdoRen oder Konfigurationen

e Temporare Einflisse (z. B. Wetterwechsel, Wolken)

Abhilfe

e Anlage auf Verschattung oder Verschmutzung prifen und ggf. reinigen
e Vergleich der Wechselrichterleistung Uber einen langeren Zeitraum durchflhren
e Einstellungen und Konfiguration der Anlage Uberprifen

Bei anhaltenden Abweichungen: Fachbetrieb oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/link/332#bkmrk-leistungsvergleich

Fehlermeldungen

| Alarm 540

Fehlermeldung

System-Meldung 540 : Zahler konnte nicht geladen werden: Direktverbrauch (arithmetic_1530717919) Fehler: Required Counter not Present or Invalid!
System-Meldung 540 : Zahler konnte nicht geladen werden: PV (pv_global_1530717856) Fehler: Invalid MaxUsage

e Sensor/Zahler konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Der hinterlegte Zahler bzw. Sensor konnte aus dem in der Fehlermeldung angegebenen
Grund nicht geladen werden

Ursache / Abhilfe

e Zahler bzw. Sensor priufen: Bei arithmetischen Zahlern/Sensoren sicherstellen, dass
alle hierflr bendtigten Zahler/Sensoren vorhanden sind und Werte liefern
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/chqImRSkmiAxDPPu-image-1775649717224.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/vvPK6Sh7PY64Ct6J-image-1775649760414.png

Fehlermeldungen

Alarm 542

Fehlermeldung

e Regelung konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Die in der Meldung genannten Regelung konnte nicht abgerufen werden

Ursache / Abhilfe

e Verbindungsprobleme, Verbindung prifen und ggf. neu herstellen
e Einstellungen Regelbaustein Uberprifen

Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 543

Fehlermeldung

e FWT Slave nicht erreichbar

Bedeutung

e Es kann keine Verbindung zum FWT Slave hergestellt werden

Ursache

Unterbrochene oder instabile Netzwerkverbindung zu FWT Master
Der FWT Slave ist ausgeschaltet oder nicht korrekt gestartet
Kommunikationsfehler oder falsche Konfiguration

Defekte oder fehlerhafte Verkabelung

Abhilfe

e Netzwerkverbindung und Verkabelung prifen

e Sicherstellen, dass der FWT Slave eingeschaltet und betriebsbereit ist
e Konfiguration und Kommunikationseinstellungen Uberprifen

e SmartDog neu starten

Bei weiterhin bestehendem Problem den Installateur oder den technischen Support
kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 550

Fehlermeldung

e Alarm konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e Der Alarm konnte nicht korrekt abgerufen oder angezeigt werden

Ursache

e Netzwerk- oder Verbindungsprobleme
e Fehlende Daten im System

Abhilfe

e Verbindung zum Netzwerk prifen und ggf. neu herstellen
e SmartDog neu starten

Bei weiterhin bestehendem Problem den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 555

Fehlermeldung

System-Meldung 555 : Unable to load Power Reduction: 60% (reduction_1413373345) -> Inverter 2_2 does not exists in Config

e Unable to load Power Reduction

Bedeutung

e Diese Meldung zeigt an, dass eine Leistungsreduzierung nicht angewendet werden konnte
(siehe Fehlerbeschreibung)

e In diesem Fall: Der angegebene Wechselrichter ,Inverter 2_2“ in der aktuellen
Konfiguration nicht vorhanden

Ursache / Abhilfe

Der Wechselrichter wurde geldéscht oder nicht korrekt angelegt

Der Wechselrichter wurde durch ein anderen Wechselrichter ersetzt und ist noch nicht
korrekt in der Konfiguration aktualisiert

Konfigurationsanderung wurde nicht gespeichert oder nicht Gbernommen

Die Leistungsreduzierung bezieht sich auf eine veraltete oder nicht mehr gultige
Konfiguration

Abhilfe

» Uberprifen Sie, ob der betreffende Wechselrichter in der Konfiguration vorhanden ist
e Kontrollieren Sie die korrekte Bezeichnung/Zuordnung des Wechselrichters

e Passen Sie die Leistungsreduzierung auf einen vorhandenen Wechselrichter an

e Entfernen oder aktualisieren Sie veraltete Konfigurationseintrage

Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich bitte an den Installateur oder den
technischen Service


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/YEdaCCCpw1ioCz7r-image-1775740814130.png

Fehlermeldungen

| Alarm 800

Fehlermeldung

e Alert: XX

Bedeutung

e Einer der konfigurierten Alarmeingange hat ein Signal empfangen und wurde ausgeldst

Ursache

Auslésung eines Sensors (z. B. Temperatur, Bewegung, Turkontakt)
Manuelle Aktivierung eines Alarmeingangs

Externe Stérung oder Grenzwertlberschreitung

Fehlfunktion oder Fehlauslésung eines angeschlossenen Gerats

Abhilfe

» Uberprifen Sie die angeschlossene Technik (Heizung, Liftung, WR, usw.)

e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren

e Prufen, welcher Alarmeingang betroffen ist (XX)

e Ursache der Ausldsung vor Ort kontrollieren

e Sicherstellen, dass alle angeschlossenen Gerate ordnungsgemal funktionieren

e Gegebenenfalls Alarm quittieren und System Uberwachen

e Bei wiederholtem Auftreten Konfiguration und angeschlossene Komponenten Uberprifen

Sollte keine eindeutige Ursache festgestellt werden kénnen, wenden Sie sich bitte an den
Installateur oder den technischen Service



Fehlermeldungen

| Alarm 1005

Fehlermeldung

e Analogsensor funktioniert nicht

Bedeutung
Ursache

Abhilfe

e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 1100-1102

Fehlermeldung

o Fehler Zahler IEC1107 (optischer Lesekopf)

Bedeutung
Ursache

Abhilfe

e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 1103

Fehlermeldung

e Zahler nicht verfigbar

Bedeutung

e Der IEC 1107 oder M-Bus Zahler kann nicht erreicht oder ausgelesen werden

Ursache

Unterbrochene oder fehlerhafte Kommunikationsverbindung
Defekte oder lose Verkabelung (z. B. Busleitung)

Zahler ist spannungslos oder nicht betriebsbereit
Fehlerhafte oder unvollstandige Konfiguration

Abhilfe

e Spannungsversorgung des Zahlers Uberprifen

e Verkabelung und Busverbindungen kontrollieren

¢ Kommunikationsparameter (z. B. Adresse, Baudrate, Protokoll) prifen und ggf. anpassen
e Sicherstellen, dass der richtige Zahlertyp konfiguriert ist

Bei weiterhin bestehendem Problem den technischen Support oder Installateur kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 1151

Meldung



System-Meldung 1151 : PowerDog Live Error: 3 Times Timeout.

e PowerDog Live Error: 3 Times Timeout

Bedeutung

e Der SmartDog kann keine Verbindung zum Server bzw. Portal aufbauen
e Nach dem dritten erfolglosen Verbindungsversuch wird diese Fehlermeldung angezeigt

Ursache

Keine oder instabile Internetverbindung (LAN/WLAN)
Router oder Netzwerk ausgefallen

Falsche Netzwerkeinstellungen (IP-Adresse, Gateway, DNS)
Firewall oder Router blockiert die Verbindung

Server/Portal voribergehend nicht erreichbar
Netzwerkkabel defekt oder nicht korrekt angeschlossen

Abhilfe

Internetverbindung prufen

Router und SmartDog neu starten

Netzwerkkabel und Verbindungen kontrollieren
WLAN-Verbindung neu einrichten (falls genutzt)
Netzwerkeinstellungen Uberprufen und ggf. korrigieren

Firewall-/Routereinstellungen prifen (Ports/Freigaben)

Nach einiger Zeit erneut versuchen (bei Serverproblemen)

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/yfBGfYHG9N5D6rkl-image-1775732878475.png
https://anleitung.smart-dog.eu/books/netzwerk/page/netzwerk-port-freigabe-portfreigaben

Fehlermeldungen

Alarm 1550

Meldung

e One-Wire-/Erweiterungsmodul konnte nicht geladen werden

Bedeutung

e sdfsdf



Ursache

e asdf

Abhilfe

e dsfgdfsgdg
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

Alarm 1650

Meldung

e Unable to load Battery

Bedeutung

e Fehler beim laden der Konfiguration
e siehe genauer Fehlerbeschreibung



Ursache

e dsagg

Abhilfe

e asdgf
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

Alarm 1750

Meldung

e dynamischer Strompreis konnte nicht aktualisiert werden

Bedeutung

e Dynamische Strompresie kdnnen nicht abgerufen weden
e Leistungsreduktionen durch Bérsenstrompreis kénnen nicht vorgenommen werden



Ursache

e Keine Internetverbindung
e Strompreise noch nicht verfigbar (kann auftreten, wenn es an der Bérse Probleme gibt)

Abhilfe

e Internetverbindung kontrollieren
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Fehlermeldungen

| Alarm 2010

Fehlermeldung

System-Meldung 2010 - Unable to find 1-Wire Extender Dl{remoteio_1480518348)
System-Meldung 2010 : Unable to find 1-Wire Extender DO(remoteio_1480596081)

e Unable to find 1-Wire Extender

Bedeutung

e Es besteht keine Verbindung zum One-Wire-System oder zur Remote-I/O-Einheit

Ursache / Abhilfe

e Erweiterungseinheit/One Wire nicht angeschlossen, nicht erreichbar oder nicht korrekt
konfiguriert

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/IuARD1VUiVcBMoPr-image-1775737443899.png

Warnmeldungen



Warnmeldungen

| Alarm 79

Fehlermeldung

e Maximale Gesamtleistung fiir Batteriesysteme uberschritten

Bedeutung

e Die hinterlegte Batterieleistung Uberschreitet die in der Lizenz hinterlegte maximale
Gesamtleistung

Ursache / Abhilfe

e Erweiterte Lizenz erwerben, um die bendtigte Leistung abzudecken
e Alternativ den Service kontaktieren, um die Konfiguration prifen zu lassen



Warnmeldungen

| Alarm 97

Fehlermeldung

o« Maximale Leistungsbeschrankung uberschritten

Bedeutung

Ursache / Abhilfe

e Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren



Warnmeldungen

| Alarm 100

Fehlermeldung

WR 1 100 : 169% Leistungsabweichung zwischen WR 2(S1) [9.60 kW] und WR 1(S1) [7.98 kW] - Erlaubt: 15%

e Leistungsabweichung zwischen WR

Bedeutung

e Zwischen den angegebenen Wechselrichtern besteht eine Ertragsabweichung, die den
zulassigen hinterlegten Grenzwert von Uberschreitet

e Dies weist darauf hin, dass einer der Wechselrichter bzw. die zugehorigen Strings eine
auffallig geringere Leistung im Vergleich zum Referenzwert liefert

Grenzwert abandern

e Sollten Sie den hinterlegten Grenzwert anpassen wollen, kénnen Sie dies in den
Gerateeinstellungen vornehmen

e Gehen Sie dazu zum Bereich Modulfelder, 6ffnen Sie das entsprechende Modulfeld und
andern Sie den gewlnschten Grenzwert (siehe Screenshot)

e Bestatigen Sie die Anpassung anschlieBend mit Weiter, OK und Speichern


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/IHc2DTwgA5NZkwrU-image-1775732740943.png

Einstellungen flur Modulfeld 1 von 1

Name: 1 ?

Vergutung 0.3 EUR/KWH ?
R L]

Leistungsvergleich: ) Statusuberwachung: (

kWh Vergleich: ( Status loggen: ) ?

Schattenfrei von: 11:00:00 | pis 13:00:00 | ypr ?

Max. Abweichung: 15 o, ?

~J

Einstrahlsensor:

Ursache

e Teilverschattung einzelner Module oder Strings (z. B. durch Schmutz, Laub, Gebaude,
Baume)

Verschmutzung oder Verschleils von Modulen

Unterschiedliche Ausrichtung oder Neigung der Modulfelder

Defekte oder gealterte Module

Fehlerhafte Stringverschaltung oder lose Steckverbindungen

Abhilfe

Prifen Sie die betroffenen Modulfelder auf Verschattung und beseitigen Sie diese nach
Mdéglichkeit

Reinigen Sie die Module bei sichtbarer Verschmutzung

Kontrollieren Sie die Ausrichtung und vergleichen Sie diese mit den Anlagendaten
Uberprifen Sie die Module auf sichtbare Schaden oder Auffalligkeiten

Kontrollieren Sie alle Steckverbindungen und die Stringverkabelung

Vergleichen Sie die Stringspannungen und -strdome zur Eingrenzung von Abweichungen

Sollte die Abweichung weiterhin bestehen und keine eindeutige Ursache festgestellt werden
kdnnen, wenden Sie sich bitte an den Installateur oder den technischen Service


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/ztr3MVj191UdTu8v-image-1775729180666.png

Warnmeldungen

| Alarm 101

Fehlermeldung

WR2 101 : 209% Leistungsabweichung zwischen WR2(S2) [4.27 kW (0.50 kW/kWp}] und Globale Einstrahlung [631.92 "W/m2 (0.63 kW/kWp)] - Erlaubt: 15%

e Leistungsabweichung zwischen WR und Globale Einstrahlung

Bedeutung

e Zwischen dem angegebenen Wechselrichter und dem Einstrahlsensor besteht eine
Ertragsabweichung, die den zuldssigen hinterlegten Grenzwert von Uberschreitet

e Dies weist darauf hin, dass der Wechselrichter bzw. die zugehoérigen Strings eine auffallig
geringere Leistung im Vergleich zum Referenzwert liefert

Grenzwert abandern

e Sollten Sie den hinterlegten Grenzwert anpassen wollen, kénnen Sie dies in den
Gerateeinstellungen vornehmen

e Gehen Sie dazu zum Bereich Modulfelder, 6ffnen Sie das entsprechende Modulfeld und
andern Sie den gewlnschten Grenzwert (siehe Screenshot)

e Bestatigen Sie die Anpassung anschlieBend mit Weiter, OK und Speichern


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/0xyEJJoI5ptj8R2J-image-1775816910588.png

Einstellungen flur Modulfeld 1 von 1

Name: 1 ?

Vergutung 0.3 EUR/KWH ?
R L]

Leistungsvergleich: ) Statusuberwachung: (

kWh Vergleich: ( Status loggen: ) ?

Schattenfrei von: 11:00:00 | pis 13:00:00 | ypr ?

Max. Abweichung: 15 o, ?

~J

Einstrahlsensor:

Ursache

e Teilverschattung einzelner Module oder Strings (z. B. durch Schmutz, Laub, Gebaude,
Baume)

e Abweichungen oder Fehlkalibrierung des Einstrahlungssensors

Verschmutzung oder Verschleils von Modulen

Verschmutzung oder Verschattung des Einstrahlungssensors

Unterschiedliche Ausrichtung oder Neigung der Modulfelder

Defekte oder gealterte Module

Fehlerhafte Stringverschaltung oder lose Steckverbindungen

Abhilfe

» Uberprifen Sie den Einstrahlungssensor auf korrekte Funktion und Kalibrierung

e Reinigen Sie den Einstrahlungssensor bei sichtbarer Verschmutzung

e Prufen Sie die betroffenen Modulfelder auf Verschattung und beseitigen Sie diese nach
Mdoglichkeit

e Reinigen Sie die Module bei sichtbarer Verschmutzung

e Kontrollieren Sie die Ausrichtung und vergleichen Sie diese mit den Anlagendaten

 Uberprifen Sie die Module auf sichtbare Schaden oder Auffalligkeiten

e Kontrollieren Sie alle Steckverbindungen und die Stringverkabelung

Vergleichen Sie die Stringspannungen und -strome zur Eingrenzung von Abweichungen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/ztr3MVj191UdTu8v-image-1775729180666.png

Sollte die Abweichung weiterhin bestehen und keine eindeutige Ursache festgestellt werden
kénnen, wenden Sie sich bitte an den Installateur oder den technischen Service



Warnmeldungen

Alarm 1361

Meldung

e Lizenzschliissel fehlerhaft

Bedeutung

e Lizenzschliissel fehlerhaft



Ursache

e LizenzschlUssel ist falsch oder wurde nicht richtig aufgespielt

Abhilfe

e LizenzschlUssel ber Hand Uber den Reiter Lizenzen einspielen oder Lizenz I6schen und neu
aufspieeln, daflr den Support kontaktieren
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Warnmeldungen

Alarm 1362

Meldung

e Fehler EPROM

Bedeutung

e Fehlerhafer EPROM



Ursache

o fd

Abhilfe

e sfdg
e Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren



Statusmeldungen



Statusmeldungen

| Alarm 82

Fehlermeldung

e KuWo: LS Aus wegen Netzschutz oder NotAus

Bedeutung

e Der Leistungsschalter (LS) der Kundenanlage wurde ausgeldst
e Dies geschieht entweder durch den Netzschutz oder durch eine manuelle Auslésung Uber
den Not-Aus

Ursache

e Ausldsung des Netzschutzes aufgrund unzuldssiger Netzparameter (z. B. Uber-
/Unterspannung, Frequenzabweichung)

e Betatigung des Not-Aus-Schalters vor Ort

e Storung oder Fehlfunktion

Abhilfe

Prifen Sie, ob der Not-Aus-Schalter betatigt wurde, und setzen Sie diesen ggf. zurlck
Kontrollieren Sie die Netzparameter und den Status des Netzschutzes

Uberpriifen Sie den Leistungsschalter vor Ort und schalten Sie ihn bei Bedarf wieder ein
Stellen Sie sicher, dass keine aktive Stérung mehr vorliegt

Sollte die Ursache nicht eindeutig feststellbar sein oder die Meldung weiterhin auftreten,
wenden Sie sich bitte an den zustandigen Anlagenerrichter oder Service



Statusmeldungen

| Alarm 83

Fehlermeldung

e KuWo: LS Ein nach Netzschutz oder NotAus

Bedeutung

e Der Leistungsschalter (LS) der Anlage wurde wieder eingeschaltet, nachdem zuvor eine
Abschaltung durch den Netzschutz oder einen Not-Aus erfolgt ist

Ursache

e Wiederzuschaltung nach vorheriger Auslésung des Netzschutzes

e Ricksetzung eines betatigten Not-Aus-Schalters

Manuelles Wiedereinschalten des Leistungsschalters nach Wartungs- oder Servicearbeiten
Automatische Wiederzuschaltung nach Behebung einer Netzstérung

Falls keine eindeutige Ursache feststellbar ist, den Installateur oder den Service
kontaktieren

Abhilfe

Prifen Sie, ob die vorherige Ursache der Abschaltung vollstandig behoben wurde
Kontrollieren Sie die aktuellen Netzparameter auf stabile und zulassige Werte
Vergewissern Sie sich, dass der Not-Aus-Schalter ordnungsgemafR zuriickgesetzt ist
Beobachten Sie die Anlage, um sicherzustellen, dass keine erneute Abschaltung erfolgt

Bei wiederholtem Auftreten der Meldung empfiehlt sich eine Prifung durch den
Anlagenerrichter oder Hersteller



Statusmeldungen

| Alarm 85

Fehlermeldung

e KuWo: LS Ein nach Master Kommunikationsstérung

Bedeutung

e Der Leistungsschalter (LS) der Kundenanlage wurde wieder eingeschaltet, nachdem zuvor
eine Storung in der Kommunikation mit dem Master-System vorlag

Ursache

e Vorubergehende Unterbrechung der Kommunikation zwischen Master und Anlage
e Netzwerkprobleme (z. B. Verbindungsabbrlche, fehlerhafte Konfiguration)

e Neustart oder kurzfristiger Ausfall des Master-Systems

e Wartungs- oder Servicearbeiten an der Kommunikationsinfrastruktur

Abhilfe

Prifen Sie die Netzwerkverbindung zwischen Anlage und Master-System
Kontrollieren Sie die Kommunikationsparameter und Einstellungen

Stellen Sie sicher, dass das Master-System ordnungsgemafR in Betrieb ist
Uberwachen Sie die Anlage, um wiederkehrende Kommunikationsstérungen

auszuschlielSen

Bei wiederholtem Auftreten der Meldung wenden Sie sich bitte an den zustandigen
Anlagenerrichter oder Hersteller



Statusmeldungen

| Alarm 510

Fehlermeldung

Systemn-Meldung 510 : Unable to Upload: lllegal Response (7): Error: Network unreachable

e Unable to Upload: lllegal Response

Bedeutung

e Daten kdnnen nicht auf das Portal Ubertragen werden

Ursache / Abhilfe

e Server- oder Portalprobleme: Das Portal ist moglicherweise Uberlastet oder momentan
nicht erreichbar

e Internetverbindung prifen: Stabilitat des Netzwerks sicherstellen, Router ggf. neu
starten

 Firewall / Sicherheitssoftware: Priifen, ob SmartDog® oder die Ubertragungsports
blockiert werden, und entsprechende Freigaben erteilen

» Neustart SmartDog: SmartDog® neu starten, anschlieBend erneut Ubertragung testen

e Spater erneut versuchen: Temporare Stérungen kénnen sich nach einiger Zeit von
selbst beheben

e Service kontaktieren: Wenn keine der MalSnahmen hilft, Installateur oder SmartDog®-
Support zur Uberprifung der Verbindung hinzuziehen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/Xc8lgOIJUYjqvDJP-image-1775639493530.png

Statusmeldungen

| Alarm 512

Fehlermeldung

System-Meldung 512 : Received config changes from Portal

e Received config changes from Portal

Bedeutung

« Die Anlage hat Anderungen an der Konfiguration vom Portal ibernommen

Ursache / Abhilfe

e Prifen Sie welche Einstellungen geandert wurden


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/RmvbYVpmofX7Jufb-image-1775741553476.png

Statusmeldungen

| Alarm 901

Fehlermeldung

System-Meldung 8901 : Leistungsreduktion-aus: Red P (16 steps) (60%)


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/c6dQOShFwrjPonkP-image-1775735511262.png

System-Meldung 901 : Leistungsreduktion-aus: Borsenstrom (09)

¢ Leistungsreduktion-ein/aus:

Bedeutung

e Der Netzbetreiber hat die Anlage Uber den 16-Stufen-Baustein (FRE) auf 0 % Leistung
reduziert / auf 100 % Leistung erhoht
e Dies ist eine vorgesehene Reaktion auf Netzanforderungen zur Lastregelung

Alternativ:

e Die Anlage wird aufgrund der hinterlegten Einstellung im Bérsenstrom-Baustein wieder
hochgeregelt

Ursache / Abhilfe

e Entsprechender Digitaleingang wurde vom Netzbetreiber beschaltet
e Den Bdrsenstrom-Baustein prifen und die hinterlegte Preisgrenze flr die Abregelung
kontrollieren, falls das wieder Hochregeln der Anlage nicht gewlinscht / geplant war

Falls die Abregelung nicht planmaRig erfolgt, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/61vH54phhuhl15iz-image-1775745717727.png

Statusmeldungen

| Alarm 900

Fehlermeldung

System-Meldung 900 : Leistungsreduktion-ein: Red P (16 steps) reduzierte auf 0%

System-Meldung 900 : Leistungsreduktion-ein: Red P (16 steps) reduzierte auf 1009%


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/NASfnVwJOhvOIrHZ-image-1775735589809.png

Systemn-Meldung 900 : Leistungsreduktion-ein: Bérsenstrom reduzierte auf 0%

e Leistungsreduktion-ein:

Bedeutung

e Der Netzbetreiber hat die Anlage Uber den 16-Stufen-Baustein (FRE) auf 0 % Leistung
reduziert / auf 100 % Leistung erhoht
e Dies ist eine vorgesehene Reaktion auf Netzanforderungen zur Lastregelung

Alternativ:

e Die Anlage wird aufgrund der hinterlegten Einstellung im Bérsenstrom-Baustein
heruntergeregelt

Ursache / Abhilfe

e Entsprechender Digitaleingang wurde vom Netzbetreiber beschaltet
e Den Bdrsenstrom-Baustein prifen und die hinterlegte Preisgrenze flr die Abregelung
kontrollieren, falls die Abregelung nicht gewtnscht/geplant war

Falls die Abregelung nicht planmaRig erfolgt, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/3L6dNUnbpKuKF9Vk-image-1775745324278.png

Statusmeldungen

| Alarm 910

Fehlermeldung

e Blindleistungsreduktion-ein

Bedeutung

e Die Blindleistungsreduktion ist aktuell aktiv
e Der SmartDog bzw. der Wechselrichter reduziert gezielt die bereitgestellte Blindleistung,
um vorgegebene Netzanforderungen oder Betriebsgrenzen einzuhalten

Ursache

e Vorgaben des Netzbetreibers zur Begrenzung der Blindleistung
e Automatische Regelung aufgrund von Netzbedingungen (z. B. Spannungshaltung)

Abhilfe

e Prifen, ob die Blindleistungsreduktion bewusst konfiguriert wurde
e Vorgaben und Sollwerte des Netzbetreibers kontrollieren

Bei Unklarheiten Ricksprache mit dem Netzbetreiber oder technischen Support halten



Statusmeldungen

| Alarm 911

Fehlermeldung

e Blindleistungsreduktion-aus

Bedeutung

e Die Blindleistungsreduktion ist derzeit deaktiviert
e Der SmartDog bzw. der Wechselrichter stellt die Blindleistung ohne Einschrankung gemaR

den eingestellten Parametern bereit

Ursache

e Standardbetrieb ohne aktive Begrenzung der Blindleistung *Keine aktuellen Vorgaben
oder Einschrankungen durch den Netzbetreiber

Abhilfe

e Prufen, ob dieser Betriebszustand den Vorgaben des Netzbetreibers entspricht

Bei Unklarheiten technischen Support oder Netzbetreiber kontaktieren



Statusmeldungen

| Alarm 920

Fehlermeldung

e Vorgabespannung-ein

Bedeutung

e VVorgabespannung ist aktuell aktiv
e Der SmartDog orientiert sich an einer vorgegebenen Spannung und passt sein Verhalten

entsprechend an, um diese einzuhalten

Ursache

e Aktivierte Spannungsregelung
e Vorgaben des Netzbetreibers zur Netzstltzung
e Parametrierte Sollspannung (z. B. tUber Q(U)- oder U-Regelung)

Abhilfe

e Prufen, ob die Vorgabespannung bewusst aktiviert wurde
e Eingestellte Sollwerte und Parameter kontrollieren
e Anforderungen und Vorgaben des Netzbetreibers tUberprifen

Bei Unklarheiten technischen Support oder Netzbetreiber kontaktieren



Statusmeldungen

| Alarm 921

Fehlermeldung

e Vorgabespannung-aus

Bedeutung

e Vorgabespannung ist derzeit deaktiviert
e Der SmartDog bzw. der Wechselrichter arbeitet ohne feste Spannungs-Sollwertvorgabe
und regelt gemals den aktuell eingestellten Standardparametern.

Ursache

e Vorgabespannung wurde bewusst deaktiviert
e Keine Anforderungen des Netzbetreibers zur Spannungsregelung

Abhilfe

e Prufen, ob dieser Betriebszustand gewunscht ist
e Anforderungen des Netzbetreibers Uberprifen

Bei Unklarheiten technischen Support oder Netzbetreiber kontaktieren



Statusmeldungen

| Alarm 930

Fehlermeldung

e Blindleistung Regelverfahren-ein

Bedeutung

e Das Regelverfahren fur die Blindleistung ist aktiv
e Der Wechselrichter bzw. der SmartDog steuert die Blindleistung automatisch gemaf den
eingestellten Regelungsparametern (z. B. cos ¢, Q(U) oder feste Vorgaben)

Ursache

e Aktivierte Blindleistungsregelung im Wechselrichter oder SmartDog
e Vorgaben des Netzbetreibers zur Netzstltzung
e Parametrierte Regelstrategie (z. B. cos ¢-Regelung oder Q(U)-Kennlinie)

Abhilfe

Prifen, ob das Regelverfahren bewusst aktiviert wurde
Parametrierung und gewahltes Regelverfahren kontrollieren
Sollwerte und Kennlinien Uberprifen

Anforderungen des Netzbetreibers berlcksichtigen

Bei Unklarheiten technischen Support oder Netzbetreiber kontaktieren



Statusmeldungen

| Alarm 931

Fehlermeldung

e Blindleistung Regelverfahren-aus

Bedeutung

e Das Regelverfahren fur die Blindleistung ist derzeit deaktiviert
e Der Wechselrichter bzw. das System stellt keine automatische Regelung der Blindleistung
bereit und arbeitet nach festen oder standardmafigen Vorgaben

Ursache

e Keine aktuellen Anforderungen zur Blindleistungsregelung
e Betrieb im festen Leistungsfaktor (cos @) ohne dynamische Anpassung

Abhilfe

e Prufen, ob dieser Betriebszustand gewunscht ist
e Parametrierung im Wechselrichter oder SmartDog kontrollieren
e Anforderungen des Netzbetreibers Uberprifen

Bei Unklarheiten technischen Support oder Netzbetreiber kontaktieren



Statusmeldungen

| Alarm 940

Fehlermeldung

e Batterie Begrenzung Entladeleistung-ein
o EZA:Batterie Begrenzung Entladeleistung-ein

Bedeutung

e Die Entladeleistung der Batterie wird aktuell durch das System begrenzt
e Die Begrenzung ist aktiv und beeinflusst die maximale Leistungsabgabe der Batterie

Ursache

e Schutzfunktion der Batterie aufgrund von Betriebsgrenzen (z. B. Ladezustand,
Temperatur)

e Vorgabe durch den Parkregler/SmartDog

e Netzseitige Einschrankungen oder Anforderungen

e Interne Schutzmechanismen des Batteriesystems

Abhilfe

Prifen Sie den aktuellen Ladezustand (SoC) sowie die Temperatur der Batterie
Kontrollieren Sie die Vorgaben des Parkreglers/SmartDog

Stellen Sie sicher, dass keine netzseitigen Einschrankungen vorliegen
Uberwachen Sie den weiteren Betrieb - die Begrenzung kann sich bei normalen
Betriebsbedingungen automatisch aufheben

Sollte die Begrenzung dauerhaft aktiv bleiben oder unplausibel erscheinen, wenden Sie sich
bitte an den zustandigen Anlagenerrichter oder Hersteller



Statusmeldungen

| Alarm 941

Fehlermeldung

o Batterie Begrenzung Entladeleistung-aus
o EZA:Batterie Begrenzung Entladeleistung-aus

Bedeutung

e Die zuvor aktive Begrenzung der Entladeleistung der Batterie wurde aufgehoben
e Die Batterie kann wieder mit der vorgesehenen Leistung entladen

Ursache

e Normalisierung der Betriebsbedingungen (z. B. Ladezustand oder Temperatur im
zulassigen Bereich)

Aufhebung von Vorgaben durch den Parkregler/SmartDog

Wegfall netzseitiger Einschrankungen

RUckkehr zum regularen Betriebszustand nach einer Schutzfunktion

Abhilfe

Es ist keine direkte MaRnahme erforderlich

Uberpriifen Sie bei Bedarf die vorherige Ursache der Begrenzung

Beobachten Sie den weiteren Betrieb der Anlage

Bei haufigem Wechsel zwischen ein und aus empfiehlt sich eine genauere Analyse der
Betriebsbedingungen



Statusmeldungen

| Alarm 950

Fehlermeldung

e Batterie Steuerung-ein

Bedeutung

e Die Steuerung der Batterie ist aktiv
e Die Batterie wird aktuell durch den Parkregler/SmartDog geregelt

Ursache

e Aktivierung der externen Steuerung durch den SmartDog
e Vorgaben durch den Parkregler oder Netzbetreiber

e Automatischer Wechsel in den geregelten Betriebsmodus
e Last- oder netzabhangige Steuerung der Batterie

Abhilfe

e Es ist keine direkte Mallnahme erforderlich, da es sich um einen normalen

Betriebszustand handelt
e Prifen Sie bei Bedarf die Vorgaben und Einstellungen im SmartDog
e Kontrollieren Sie, ob die Steuerung wie gewlnscht arbeitet

Bei unerwartetem Verhalten wenden Sie sich bitte an den Anlagenerrichter oder Hersteller



Statusmeldungen

| Alarm 951

Fehlermeldung

e Batterie Steuerung-aus

Bedeutung

e Die Steuerung der Batterie ist derzeit deaktiviert
e Die Batterie arbeitet im ungeregelten Betriebsmodus

Ursache

e Deaktivierung der Steuerung durch den SmartDog
e Keine aktiven Vorgaben durch den Parkregler oder Netzbetreiber
e Kommunikationsunterbrechung zum SmartDog

Abhilfe

e Prufen Sie, ob die Deaktivierung der Steuerung gewinscht ist

e Kontrollieren Sie die Kommunikation zum SmartDog bzw. Parkregler

 Uberprifen Sie die Einstellungen und Betriebsmodi der Batterie

e Stellen Sie sicher, dass alle Systeme ordnungsgemal verbunden und in Betrieb sind

Bei unerwartetem Verhalten wenden Sie sich bitte an den Anlagenerrichter oder Hersteller



Statusmeldungen

| Alarm 955 (Statusmeldung)

Fehlermeldung

Status System-Meldung 955 : FoxESS-1: Nachste Zwangsladung beginnt um 23:56 Uhr

Status System-Meldung 955 - FoxESS-1: Nachste Zwangsladung beginnt um 16:00 Uhr

Status System-Meldung 955 - FoxESS-1: Nachste Zwangsladung beginnt um 03:52 Uhr

e Nachste Zwangsladung beginnt um XX:XX Uhr

Bedeutung

e Zeigt die nachste geplante Zwangsladung der Batterie an

» Das System |adt die Batterie automatisch, unabhangig von aktuellen Uberschusswerten

e Ziel: Die Batterie nimmt zu einem festgelegten Zeitpunkt eine bestimmte Energiemenge
auf, z. B. zur Netzstabilitat, fur eine geplante Entladung oder zur Optimierung des
Speichers

Bei aktiver Borsenstromregelung erfolgt die Zwangsladung wahrend der glnstigsten Zeiten:

e standardmafig von Sonnenuntergang bis Sonnenaufgang
e alternativ flexibel zwischen 0-24 Uhr, einstellbar im Widget des EMS-Systems

->Anleitung Batterie (Zwangsladung)

Ursache / Abhilfe

e Der SmartDog hat die Zwangsladung automatisch nach dem hinterlegten Zeitplan
vorgesehen
e Prifen Sie den Zeitplan und die Ladeparameter im SmartDog bzw. im Widget


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/4SwDP55KRWzhQYZi-image-1775744181240.png
https://anleitung.smart-dog.eu/link/246#bkmrk-folgende-lademodi-st-1

Bei wiederholten, unerwarteten Zwangsladungen den Hersteller oder Installateur
kontaktieren, um die Konfiguration zu Uberprifen



Statusmeldungen

| Alarm 956 (Statusmeldung)

Fehlermeldung

e Nachste Zwangsentladung beginnt um {TIME} Uhr

Bedeutung
Ursache

Abhilfe



Statusmeldungen

| Alarm 1151

Meldung

System-Meldung 1151 : PowerDog Live: Unable to Auth, giving up! live 1l power-dog.eu AuthlD: 3852. Next trial in 1 h

System-Meldung 1151 : PowerDog Live: Permission denied, please try again.


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/NkD1p3yHIzVjydk5-image-1775639869923.png

e PowerDog Live Error

Bedeutung

e SmartDog kann aktuell keine Verbindung zum Server/Portal aufbauen
e Nachster Versuch in 1h

Ursache

e Keine oder instabile Internetverbindung (LAN/WLAN)
Router oder Netzwerk ausgefallen

Falsche Netzwerkeinstellungen (IP-Adresse, Gateway, DNS)
Firewall oder Router blockiert die Verbindung

Server/Portal voribergehend nicht erreichbar
Netzwerkkabel defekt oder nicht korrekt angeschlossen

Abhilfe

Internetverbindung prufen

Router und SmartDog neu starten

Netzwerkkabel und Verbindungen kontrollieren
WLAN-Verbindung neu einrichten (falls genutzt)
Netzwerkeinstellungen Uberprifen und ggf. korrigieren

Firewall-/Routereinstellungen prufen (Ports/Freigaben)

Nach einiger Zeit erneut versuchen (bei Serverproblemen)

Falls keine Ursache erkennbar ist, den Installateur oder Service kontaktieren


https://anleitung.smart-dog.eu/books/netzwerk/page/netzwerk-port-freigabe-portfreigaben

Statusmeldungen

| Alarm 2310-2315

Fehlermeldung

Status System-Meldung
Status System-Meldung
Status System-Meldung
Status System-Meldung
Status System-Meldung

Status System-Meldung

Status System-Meldung

e Zahlerstandsmeldungen

Bedeutung

2EE

2311

2314:

2311

2310:

2310

2311:

Blindleistung uebererregt PV Zdhlerstand: 259894.3kVArh (PV Blindleistung export)

- Blindleistung Zahlerstand: -141925.6k\Wh (Sonstiges)

Blindleistung untererregt PV Zahlerstand: 234.4kVArh (PV Blindleistung import)

- Bezug Zdahlerstand: 536178.5k\Wh (Netzbezug)

PV-Erzeugung Zahlerstand: 421793 3kWh (PV Erzeugung export)

- Liefern Zahlerstand: 273969 2k\Wh (Netzeinspeisung)

Bezug Zahlerstand: 535620.5kWh (Netzbezug)

« Diese Statusmeldungen geben einen Uberblick Uber die atuellen Zdhlerstandmeldungen

Ursache / Abhilfe

e Die Daten werden automatisch einmal taglich generiert und an das Portal Gbertragen
e Es sind keine weiteren Mallnahmen erforderlich


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/uHpGCLlDHsiiorcG-image-1775729967327.png

Geratefehler

e Diese Funktion ist aktiv, sobald im SmartDog beim Modulfeld Statusuiiberachung
aktiviert wurde

Weitere Informationen dazu finden Sie in der Anleitung Modulfeld

Erklarung:

e Wechselrichter senden im Fehlerfall spezifische Fehlercodes

e Die zugehorigen Alarmtexte sind im Handbuch des Wechselrichters beschrieben

e Sollten Sie keine Ursache fur die Fehlermeldung feststellen kénnen, wenden Sie sich bitte
an den entsprechenden Hersteller


https://anleitung.smart-dog.eu/link/332#bkmrk-status%C3%BCberwachung

Geratestatus

e Diese Funktion ist aktiv, sobald im SmartDog beim Modulfeld Status loggen aktiviert
wurde

Weitere Informationen dazu finden Sie in der Anleitung Modulfeld

Erklarung:

e Im Normalbetrieb senden die Wechselrichter Statuscodes
e Durch das Aktivieren der Statusprotokollierung werden diese zusatzlich im SmartDog
angezeigt und aufgezeichnet


https://anleitung.smart-dog.eu/link/137#bkmrk-status-loggen%3A

Critical / Kritischer Fehler

e Sollte bei Ihrem SmartDog die folgende Fehlermeldung erscheinen, fihren Sie bitte einen

Werksreset durch

Betriebssystem Fehler. Wenden Sie sich umgehend beim Support
unter support@ecodata-sl.de. Ein weiterbetrieb ist derzeit nicht
maoglich!


https://anleitung.smart-dog.eu/link/404#bkmrk-r%C3%BCcksetzen-auf-werks
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2026-04/uJdVufhOU9qO5ukj-image-1776332279303.png

|IP Adress Prufung

Neue Funktion im SmartDog:
IP-Adressprufung beil
Netzwerksuche

Diese Funktion wird mit dem nachsten Update freigeschaltet werden

Mit der neuen Funktion im SmartDog erhalten Sie bei der Suche nach Wechselrichtern sowie bei
der Suche nach Zahlern Giber Netzwerk (ModbusTCP) zusatzliche Informationen zur
Erreichbarkeit der Gerate im Netzwerk.

Diese Funktion zeigt Ihnen an, ob:

e die Gerate unter der angegebenen IP-Adresse erreichbar sind
e die entsprechenden Ports gedffnet sind

Warum ist das wichtig?

Eine haufige Fehlerursache bei der Netzwerksuche ist:

e Falsche IP-Adresse
- Die Adresse wurde nicht fest hinterlegt und hat sich mdéglicherweise geandert.

e Geschlossene Ports
- Der SmartDog kann nicht mit dem Gerat kommunizieren, wenn die Ports nicht gedffnet
sind.



Anleitung zur IP-Adressprufung

Nach der Suche wird Ihnen - unabhangig von den gefundenen Geraten - fur alle abgefragten IP-
Adressen unter dem im Screenshot markierten Symbol eine Information bereitgestellt:

Zahlersuche:

ModBus TCP/IP

IP Device

=T m

Wechselrichter Suche:


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-12/tIACR1hUlk8eJ81v-image-1766044458254.png

Wechselrichter an BUS 8

Suche auf BUS 8 nach "abb" - Gefunden: 0 - Adresse: 1 von 1 -‘C%itte Warten!

Q

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

1. Symbol anklicken
Klicken Sie auf das markierte Symbol, um weitere Informationen zur jeweiligen IP-Adresse
zu erhalten.
2. Informationsfenster erscheint
Nach dem Klick 6ffnet sich ein Fenster mit Statusanzeigen fur die IP-Adresse und deren
Ports.
3. Statusanzeige verstehen
Jeder Eintrag wird entweder ROT oder GRUN dargestellt:
e HOST rot
- Unter dieser IP-Adresse konnte kein Gerat gepingt werden.
e PORTS rot
— Unter dieser IP-Adresse konnte kein offener Port festgestellt werden.
e GRUN
- Die IP-Adresse ist erreichbar und die entsprechenden Ports sind offen.



https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-12/T1k6iECz4ROB01nL-image-1766044617096.png

Connection Details

192.168.0.101



https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-12/thBFOX426Z1LrsBY-image-1766044503734.png

Stellen Sie sicher, dass:

e die IP-Adressen lhrer Gerate fest vergeben sind (keine dynamische Zuweisung per
DHCP)
e die notwendigen Ports auf den Geraten gedffnet sind (z. B. Port 502 fir ModbusTCP)

So vermeiden Sie Kommunikationsprobleme und stellen eine erfolgreiche Geratesuche sicher.



