Account fur Kunden erstellen

Funktion

Sie haben einen SmartDog erworben und beim Kunden eingebaut und méchten nun flr den
Kunden einen Portal-Account erstellen

Beschreibung

Kunden anlegen

e Gehen sie zunachst auf unsere Portalseite und loggen sich mit Ihrem

Installateurskonto ein
e Gehen Sie auf Control Panel und anschliefend auf Neuen Kunden registrieren

<
R Neuen Kunden registrieren

NEUEN KUNDEN REGISTRIEREN (UND ZU MEINEM INSTALLATEURACCOUNT ZUORDNEN)

Sprache:
Uberwachte Anlagen | Deutsch “‘
I Control-Panel E-Mail

Mein Profil

@ Geben Sie eine gultige E-Mail Adresse ein!

neuen PowerDog registrieren

Meine Kunden

registrierten Kunden zuweisen

Neuen Kunden registrieren

Pl Erenslog o Die vollstandigen Kundendaten kénnen vom Kunden wdéhrend der Registrierung ergénzt

werden. Sobald sich der Kunde registriert hat, konnen Sie ihm Gerate zuweisen.

Portalkosten
Mitarbeiter Verwaltung

Gruppenverwaltung

e Nun geben Sie die E-Mail Adresse des Kunden ein und gehen anschlieBend auf Weiter
e AnschlieBen kommt folgende Meldung


https://www.smart-dog.eu
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/account-erstellen-installateur
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/account-erstellen-installateur
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/VFsC6LX00cYuOqkP-image-1761829032403.png

@ Der Kunde wurde erfolgreich angelegt und lhnen zugeordnet!

neuen SmartDog registrieren und zuordnen

e Gehen Sie auf neuen SmartDog registrieren

e Geben Sie die Seriennummer und den Unlock-Key ein (diesen finden Sie am Gerat und
im Begleitschreiben)

e Im Reiter darunter kénnen Sie nun den Kunden auswahlen, dem Sie den SmartDog
zuordnen mochten

<
R neuen PowerDog registrieren © Benjomin Theis  abmeldef

SmartDog Registrierung

. Serien-Nummer
Uberwachte Anlagen ‘ ‘

Control-Panel

Unlock-Key
Mein Profil ‘ ‘
eteniEaNe D= ety © Diese beiden Nummern finden Sie am Beipackzettel des Gerates oder auf der Gerate-Innenseite

Meine Kunden

registrierten Kunden zuweisen Kunde auswahlen

\ nicht zugeordnet v

Neuen Kunden registrieren

Falls bei dieser Anlage Portalgebiihren anfallen -> an wen soll die Rechnung gestellt werden?

Portal Brandi
ortal Branding © Rechnung an Endkunden senden

Rechnung an Installateur senden
Portalkosten ®© 9

Mitarbeiter Verwaltung

[ wotr |
Gruppenverwaltung
Mitteilungen
Abmelden
Benutzerkonto loschen
Produkte & Zubehor
e Wenn Sie den Kunden noch nicht angelegt haben, den SmartDog aber bereits
eingebunden haben (ohne Kundenzuordnung), kénnen Sie die Zuordnung auch spater
noch vornehmen
Kunde auswahlen
nicht zugeordnet v

« Gehen Sie hierfir auf Uberwachte Anlagen und klicken Sie unter der Anlage, die Sie
zuordnen mochten, auf das Symbol Diesem Kunden zuordnen


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/Ja6Ahf4L7DgK1gbu-image-1761829094314.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/dbf0V2ptO2CRgb91-image-1761829271088.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/NMscEvpXUIjVb0Ev-image-1761829473541.png

< .
R Uberwachte Anlagen

DOG

Q Nach SmartDog suchen

Uberwachte Anlagen

Control-Panel

Anlagenname/ Produktion
Produkte & Zubehér Stat Seriennummer Kunde Gruppe gestern/heutefjahr PR Gestern
- noch kein Kunde zugeordnet! 0.46 kKWh/kWp
Becker / Kirrber,
Impressum [ ] o Eo AT e = 0.28 kWhikWp
501 kWhikWp
Anleitungen e noch kein Kunde zugeordnet! 1.38 kWhkWp

e Sie gelangen nun in die folgende Ansicht
o Mit einem Klick auf Nicht zugeordnet kénnen Sie einen Kunden auswahlen, dem Sie den
SmartDog zuordnen moéchten

Uberwachte Anlagen

DOG

Kundenzuordnung andern

ANLAGENNAME: Becker / Kirrberg

Uberwachte Anlagen
Kunde:

| nicht zugeordnet

Control-Panel

Produkte & Zubehdr Falls bei dieser Anlage Portalgebihren anfallen -> an wen soll die Rechnung gestelit werden?

@ Rechnung an Endkunden senden

) Rechnung an Installateur senden
Impressum

e AnschlielSend klicken Sie auf Speichern und der SmartDog ist dann dem Kunden
zugeordnet

e Wie Sie festlegen, wer die zugehoérigen Portalkosten abgerechnet bekommt, sehen Sie

hier: Rechnungsadresse fir Portalkosten andern / Installateur


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/SFk0GK3Mvr3jcVBs-image-1761830120963.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/ATityOoeoETMghQG-image-1761830263686.png
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/rechnungsadresse-fur-portalkosten-andern-installateur
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