Account fur Kunden erstellen

Funktion

Sie haben einen SmartDog erworben und beim Kunden eingebaut und nun wollen Sie dem Kunden
einen Portalaccount erstellen

Beschreibung

Kunden anlegen

e Gehen sie zunachst auf unsere Portalseite und loggen sich mit Ihrem

Installateurskonto ein
e Gehen Sie auf Control Panel und anschlieBend auf Neuen Kunden registrieren

< NEUEN KUNDEN REGISTRIEREN (UND ZU MEINEM INSTALLATEURACCOUNT ZUORDNEN)
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e Nun geben Sie die Daten des Kunden ein und gehen anschlieBend auf Weiter
e Es kommt folgende Meldung


https://www.smart-dog.eu
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/account-erstellen-installateur
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/account-erstellen-installateur
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/sBVwetqE1qQwgwrV-image-1709048972143.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/AKCe5Fe4PIQ7cZjC-image-1709048937808.png

SmartDog registrieren und zuordnen

e Nun legen wir den neuen SmartDog in unserem Account an

e Gehen Sie auf neuen PowerDog registrieren

e Geben Sie die Seriennummer und den Unlock-Key ein (diesen finden Sie am Gerat und im
Begleitschreiben)

e Im Reiter darunter kdnnen Sie nun gleich den Kunden auswahlen dem Sie den SmartDog
zuordnen wollen
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e Wenn Sie den Kunden noch nicht angelegt haben, aber den SmartDog schon eingebunden
haben (ohne Kundenzuordnung) kénnen Sie auch spater noch eine Zuordnung realisiren

Kunde guswahlen

| nicht zugeordnet "'l

e Hierfir gehen Sie auf Uberwachte Anlagen und klicken unter der Anlage die Sie Zuordnen
wollen auf das diesen Kunden zuorden Symbol


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/S6Q8p15zNNQu3ozS-image-1709049327694.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/4mfLd8AD9C3IUvG7-image-1709049485591.png
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Installateurlogin

e Nun landen Sie in der folgenden Ansicht und kdnnen mit Klick auf nicht zugeordnet einen
Kunden auswahlen dem Sie den SmartDog zuordnen wollen
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Anleitungen

A

e AnschlieBend auf Speichern und der SmartDog ist zugeordnet
e Wie Sie festlegen mit wem die zugehdrigen Portalkosten abgerechnet werden sollen

sehen Sie hier : Rechnungsadresse fir Portalkosten andern / Installateur
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