
Fehlermeldungen stumm
schalten

Funktion
Der SmartDog gibt die Fehlermeldungen von Geräten, welche diese über Modbus
ausgeben können, aus
Teilweise sind diese Fehlermeldungen nicht relevant, führen aber zu Alarm Emails bzw. zu
einer "Störungs Anzeige" am Smart Dog
Es besteht die Möglichkeit einzelne Fehlermeldungen zu deaktivieren

Vorgehen
Loggen Sie sich in Ihrem Installateurs Konto ein und gehen auf die entsprechende Anlage
Anschließend gehen Sie rechts oben auf "Alarme anzeigen"

Nun können Sie mit einem rechtsklick auf eine Fehlermeldung den Alarm dauerhaft
Stumm schalten oder in einen Status umwandeln
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dauerhaft Stumm

Dieser Alarm Typ wird Stumm geschaltet und verursacht keine "Störung" und auch keinen
Email Versand
Sie können wählen ob die Veränderung nur für den entsprechenden Wechselrichter
gespeichert werden soll oder für alle Wechselrichter

umwandeln in Status

Dieser Alarm wird nun als Status angezeigt und verursacht keine "Störung" mehr und
auch keinen Email Versand, wird aber weiter im SmartDog angezeigt

Ausnahmen wieder
entfernen

Zum einen werden Ihnen manche hinterlegten Ausnahmen unter den Alarmmeldungen als
Parameter aufgeführt, hier können Sie mit klick auf delete die Ausnahme wieder entfernen

Alternativ können Sie erneut rechts klicken auf die entsprechende Fehlermeldung und den
Haken entfernen
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