Fehlermeldungen/Alarme
stumm schalten

Systemmeldungen kdnnen nicht stumm geschaltet werden!

Das Stummschalten von Alarmmeldungen ist fur geratespezifische Alarme (das betrifft vor Allem

Wechselrichter), aber nicht fir Meldungen, die vom SmartDog generiert werden

Funktion

Der SmartDog empfangt und zeigt die Fehlermeldungen der angeschlossenen Gerate an

Teilweise kdnnen diese Meldungen jedoch unbedeutend oder vorubergehend sein

Dennoch fuhren sie zu Alarm-E-Mails oder einer Stérungsanzeige am SmartDog

Um die Ubersicht zu verbessern, besteht die Méglichkeit, einzelne Fehlermeldungen gezielt

zu deaktivieren

Vorgehen

e Melden Sie sich in lhrem Endkundenkonto an
e Wahlen Sie die entsprechende Anlage aus

e Klicken Sie anschlieBend oben rechts auf Alarme anzeigen, um die vorhandenen

Meldungen einzusehen



Letzter Geratekontaokt:
. Mittwoch, 29.10.2025 11:38 Uhr

e Nun kénnen Sie mit einem Rechtsklick auf eine Fehlermeldung den entsprechenden Alarm

dauerhaft stummschalten oder ihn in einen Status umwandeln

28.10.2025 Gesamte Alarmliste Alle Alarme bestatigen

Y Filter Alle v Alle ~ E ee e Alle v
Uhrzeit TYPE WR/Sensor Errorcode: Errortext Ack.
10:46:14 null 121 : Komnm Stofur~*~t=ssemrlemnnis
Diesen Alarm dauerhaft Stumm
: 4 igdht

10:4003 nll 115 - Wechselrigh nur dieser Wechselrichter
00:00:10 System-Meldung 2310 : Netzeinse alle Wechselrichter tzginspeisung)
00:00:10 System-Meldung 2311 : Netzbezg Diesen Alarm umwandeln in Status )

nur dieser Wechselrichter

alle Wechselrichter

Diesen Alarm dauerhaft Stumm

e Der ausgewahlte Fehler wird stummgeschaltet und verursacht dadurch keine

Stérungsanzeige und keine E-Mails mehr

e Sie kdnnen anschlieBend wahlen, ob diese Anderung nur fir den betreffenden

Wechselrichter oder flr alle Wechselrichter der Anlage Ubernommen werden soll
Diesen Alarm umwandeln in Status

e Dieser Alarm wird nun als Statusmeldung angezeigt

e Er verursacht keine Stérungsanzeige und keine E-Mails mehr, bleibt jedoch weiterhin im

SmartDog sichtbar


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/150KqYeUGijqIyuF-image-1761743584204.png
https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2025-10/7wVj57ZmJs0jrDmD-image-1761743749258.png

Statische Alarmbehandlung
wieder entfernen

e Unterhalb der aktuellen Fehler des Tages wird Ihnen die statische Alarmbehandlung

angezeigt

e Dort kénnen Sie durch einen Klick auf das Mulleimer-Symbol einzelne Alarmbehandlungen

wieder aufheben

Statische Alarmbehandlung

Parameter

Meldungen mit der Nummer 121 von Wechselrichter UNKNOWN werden nicht geloggt @

e Alternativ kdnnen Sie auch durch einen erneuten Rechtsklick auf die entsprechende
Fehlermeldung den zuvor gesetzten Haken wieder entfernen, um die Alarmbehandlung

aufzuheben

28.10.2025 Gesamte Alarmliste Alle Alarme bestatigen

Y Filter Alle v Alle v Alle v
Uhrzeit TYPE WR/Sensor Errorcode: Errortext Ack.
10:46:14 null 121 : Komm.Stéruni

Diesen Alarm dauerhaft Stumm
10:40:03 null 115 : Wechselrichte] i .

" nur dieser Wechselrichter
00:00:10 System-Meldung 2310 : Netzeinspeisu alle Wechselrichter inspeisung)
00:00:10 System-Meldung 2311 : Metzbezug Zal Diesen Alarm umwandeln in Status

nur dieser Wechselrichter

alle Wechselrichter
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