
Gruppenverwaltung erstellen

Funktion
Hier zeigen wir Ihnen, wie Sie in Ihrem Installateurs-Account Gruppen für Ihre überwachten Anlagen
erstellen können

Beschreibung
Gehen Sie zunächst auf unsere  Portalseite 

dann unter Control-Panel auf Gruppenverwaltung

über den Button + Neue Gruppe hinzufügen können Sie eine neue Gruppe erstellen

dann öffnet sich folgendes Fenster:
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Hier können Sie folgende Einstellungen vornehmen:

Gruppenname

Gruppenfarbe

Alarm-Mail Kunde Ja/Nein

Alarm-Mail Installateur Ja/Nein

Gruppenteilnehmer

Die individuell erstellte Gruppe dann mit Speichern bestätigen

Bei Anlagen welche nicht einer Gruppe zugeordnet sind, bekommen Kunde und Installateur eine
Alarm-Mail!

Endkunden können Alarmmeldungen generell nicht deaktivieren! Dies kann ausschließlich der
Installateur über die Gruppenverwaltung einstellen
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In der Gruppenverwaltung haben Sie die Möglichkeit, Ihre erstellten Gruppen einzusehen und bei
Bedarf nachträglich zu bearbeiten

Überwachte Anlagen filtern
Nun haben Sie die Möglichkeit, Ihre überwachten Anlagen nach Gruppen zu filtern

Es können nur noch an die Kundenkonten E-Mail Adressen Alarm-Mails geschickt werden, wenn
eine alternative Mail-Adresse verwendet werden möchte, muss dies über eine Weiterleitung im
Postfach realisiert werden
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