Mitarbeiter verwalten

Funktion

Sie besitzen ein Installateurs Konto mit mehreren Anlagen und wollen einem Mitarbeiter zugriff auf
eine oder mehrere Anlagen ermoglichen

Vorgehen

e Gehen Sie in auf lhren Installateursaccount
e AnschlieBend gehen Sie auf Control Panel und dann auf Mitarbeiter Verwaltung
e Mit dem grunen Plus kdnnen Sie einen neuen Mitarbeiter hinzufigen
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e Geben Sie die Email Adresse lhres Monteures ein (diese Email Adresse darf noch nicht far
einen Portal Account verwendet worden sein)
e Geben Sie seine sonstigen Daten ein
e Legen Sie fest welche Anlagen Sie flr den Monteur freigeben wollen
o Gast: Der Mitarbeiter kann die aufgezeichneten Daten einsehen. Alarme und die
Konfiguration werden nicht angezeigt


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/kTDC2xbjV0im7cIT-image-1708526540634.JPG

o Service: Der Mitarbeiter kann die aufgezeichneten Daten einsehen. Alarme kénnen
angezeigt werden, jedoch nicht bestatigt. Die Konfiguration kann nicht geandert
werden. Zusatzlich werden Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet

o Service 2: Der Mitarbeiter kann die aufgezeichneten Daten einsehen. Alarme kdnnen
angezeigt und bestatigt werden. Die Konfiguration kann nicht gedndert werden.
Zusatzlich werden Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet

o System: Der Mitarbeiter hat Vollzugriff auf den PowerDog. Zusatzlich werden
Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet.

e Und gehen Sie anschlieBend auf Speichern
e |[hr Mitarbeiter erhalt nun eine Email mit einem Link um die Registrierung abzuschlielSen
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e Nun kénnen Sie erneut auf Mitarbeiter Verwaltung gehen und sehen dort Ihren Mitarbeiter

e Mit DELETE konnen Sie den Mitarbeiter |0schen, unter EDIT konnen Sie die Rechte des
Mitarbeiters verandern

Mitarbeiter Verwaltung

Firma Nachname Vorname
Uberwachte Anlagen
< Mustermann Max >
Control-Panel e

Mein Profil

neuen PowerDog registrieren
Meine Kunden

registrierten Kunden zuweisen
Neuen Kunden registrieren

Portal Branding
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Mitteilunaen

e Wenn Sie neue Anlagen hinzufligen mussen Sie diese bei den entsprechenden
Mitarbeitern erst freigeben damit diese im Mitarbeiter Konto sichtbar sind
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Keine: Der Mitarbeiter erhdilt keinerlei Berechtigung um Daten von diesem PowerDog einsehen zu kénnen.

Gast: Der iter kann die 1 Daten . Alarme und die Konfiguration werden nicht angezeigt

Service: Der kann die 1eten Daten einsehen. Alarme konnen angezeigt werden, jedoch nicht bestatigt. Die Konfiguration kann nicht geandert werden. Zusatzlich werden
Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet.

Service 2: Der iter kann die aufg; neten Daten einsehen. Alarme kénnen angezeigt und bestatigt werden. Die Konfiguration kann nicht gedndert werden. Zusétzlich werden
Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet.

System: Der Mitarbeiter hat Vollzugriff auf den PowerDog. Zusdtzlich werden Monats- und Jahresreporte per E-Mail gesendet.

Name Serienummer Alarm E-Mails senden O Berechtigung

Bergham PD209-00044 | Service "‘

Wellcome PD2110-0038 | Gast "‘
Testgerdt IBC Solar PD2204-0024 | System "‘

Testanlage 4 Hitter PD2402-0019 | keine "‘
<
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