Rechnungsadresse fur
Portalkosten andern /
Installateur

Funktion

e Hier erklaren wir Thnen wie sie die Rechungsadresse fur einzelne Anlagen oder alle lhre
Anlagen im Portal andern kénnen

Empfanger der Rechnungen festlegen

e Wenn Sie als Installateur einem Kunden einen SmartDog einrichten und Ihm diesen
zuordnen, kénnen Sie festlegen ob die Rechnungen der Portalkosten an den Kunden
gesendet werden sollen oder ob Sie als Installateur diese Rechnungen erhalten moéchten

e Hierfur gehen Sie auf |hr Portal und dann auf Uberwachte Anlagen, anschlieBend gehen
Sie direkt auf das Gerat
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e Nun kénnen Sie unter Optionen, Anlagendaten festlegen ob die Rechnung an den
Endkunden oder an den Installateur gesendet wird

e Wenn Sie Endkunde wahlen werden fur Rechnungen die hinterlegten Daten im
Kundenaccount verwendet

e Wenn Sie Rechnung an Installateur wahlen werden fur Rechnungen die hinterlegten Daten
im lhrem Installateursaccount verwendet (siehe Ubergeordnete Rechnungsadresse)

e Erst nachdem Sie auf Rechnung an Installateur umgestellt haben kénnen Sie die
Rechnungsadresse flr ein spezifisches Gerat andern (siehe Rechnungsadrese einer
einzelnen Anlage verandern)

&

Kommentar

A

DOG

acPartalgebihren

® Rechnung an Endkunden senden
O Rechnung an Installateur senden

Hauptmend Die Portalkosten belaufen sich bei diesen PowerDog auf Netto 119.00 €
Uberwachte Anlagen Sehr geehrter Kundle,
seit 2016 wird fir das Onlinportal eine Geblhr verlangt. Hier kénnen Sie einstellen, wer fir uns der Ansprechpartner im Bezug auf Portalkosten ist. Als erstes sendet das System automatisch
_ an den hier eingesteliten Empfénger eine Hinweis E-Mail, dass die Portalkosten wieder féllig sind. Der Empféanger kann sich dann entscheiden, ob der weiterhin das Portal verwenden will (und
somit auch die Portalkosten begleichen muss) oder ob das Portal abgeschaltet werden soll. In beiden Fallen muss auf die E-Mail geantwortet werden. Wenn Sie sich dazu entschieden haben,
das Portal weiter verwenden zu wollen, loggen Sie sich in dieses ein und tberprifen unter 'Control-Panel -> Mein Profil' ihre Kontaktdaten. Auf diese Adresse wird die Rechnung ausgestelit

Nachtrégliche Anderungen an der Rechnung kénnen nicht mehr durchgefihrt werden!
Die Portalkosten fallen jahrlich an und die Rechnung wird per E-Mail Gbermittelt. Wollen Sie diese auf dem Postweg erhalten, bitte wir Sie uns das mitzuteilen.

3 Photovoltaik

@ Zahler/Sensoren/Regelungen

"
ANLAGEN E-MAIL BENACHRICHTIGUNG
Anlagendaten

Gerate-Config [ E-Mail Benachrichtigung tber Leistungsreduktionen

Alarme anzeigen

Powerdog LIVE
ERWARTETER JAHRESERTRAG [KWH/KWP] IN %
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Ubergeordnete Rechnungsadresse
verandern

e Beim erstellen Ihres Accounts (Account erstellen / Installateur) legen Sie bereits lhre
Rechnungsadresse mit den dort eingetragenen Daten fest

e Unter Control Panel -> Mein Profil kdnnen Sie die bei der Einrichtung hinterlegten Daten
einsehen und verandern

e Wenn Sie Uber mehrere Anlagen verfligen, und fur diese eine Portalkostenrechnung
erhalten werden flur diese Rechnungen automatisch die hier hinterlegten Daten als
Rechnungsempfanger verwendet


https://anleitung.smart-dog.eu/uploads/images/gallery/2024-02/ILvB24Szy0m28EFT-image-1708525412715.JPG
https://anleitung.smart-dog.eu/books/installateurs-portal/page/account-erstellen-installateur

Mein Profil Installateur ~ ab

PROFILDATEN BEARBEITEN

Vorname Nachname
) [Test | [ installateur |
Uberwachte Anlagen

Firma

Control-Panel

[ Ecodata GmbH |

Mein Profil

UST-ID / VAT-Nr

neuen PowerDog regstieen \ \

Meine Kunden E-Mail Adresse fiir Rechnungen

registrierten Kunden zuweisen ‘ ‘

Neuen Kunden registrieren Strasse Haus-Nr.

‘ Heraklithstrasse ‘ ‘ 1 ‘
Portal Branding

Plz Ort
Mitarbeiter Verwaltung

[ 8a3s9 | [ simbach |
Mitteilungen

Land
AmEEED ‘ Deutschland v‘

Benutzerkonto loschen E-Mail (Achtung: E-Mail Adresse = Benutzername)

Passwort dndern

produkte & Zubehor [ testinstallateur@eco-datade

E-Mail Adresse andern

Impressum Alarm-Mails empfangen

Rechnungsadresse einer einzelnen Anlage
verandern

e Wenn Sie Uber mehrere Anlagen verfligen kénnen Sie jedem SmartDog eine gesonderte
Rechnungsadresse hinterlegen

e Gehen Sie zunachst auf Ihr Portal und dort auf Uberwachte Anlagen und dann direkt auf
eines lhrer Gerate
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e AnschlieBend gehen Sie links auf Optionen und dort auf Anlagendaten
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e Erst wenn Sie die Einstellung Rechnung an Installteur eingestellt haben kénnen Sie wie
folgt vorgehen

¢ Land
Deutschland &

ABWEICHENDE RECHNUNGSADRESSE

@ Abweichende Adresse deaktivieren

Hauptmeni O Abweichende Adresse aktivieren

Meine Anlagen Vorname Nachname

\ | |

¥ Photovoltaik ‘ ‘

@ Zéhler/Sensoren/Regelungen USTIDFVATN:

-
Strasse Haus-Nr.

Anlagendaten ‘ ‘ | ‘

Geréite-Config

Piz Ort
Alarme anzeigen ‘ ‘ | ‘
Powerdog LIVE

Land
< ‘ Demokratische Arabische Republik Sahara =

Anleitungen
OFFENTLICHE IP-ADRESSE
2.207.142.172
AGB Datenschutzerklarung v

e Nun kénnen Sie hier wahlen zwischen Abweichende Adresse deaktivieren und aktivieren

e Wenn Sie hier auf deaktiviert bleiben wird die Anschrift die in Ihrem Konto hinterlegt ist
verwendet

e Wenn Sie auf aktiviert gehen wird die Anschrift verwendet welche Sie darunter festlegen
kénnen

Somit konnen Sie die Rechnungsadresse fur eine einzelne Anlage in lhrem Portal
festlegen
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