Alfen

Wenn eine Wallbox mit Typ-2-Steckdose verwendet wird und das Ladekabel nach Abschluss
des Ladevorgangs nicht vom Fahrzeug getrennt wird, kann es zu einer Fehlermeldung an der
Wallbox kommen. In diesem Fall ist eine einwandfreie Funktion der im SmartDog
hinterlegten Steuerungsbausteine (z. B. zur Uberschussladung) nicht gewahrleistet. Bitte
trenne das Ladekabel nach Beendigung des Ladevorgangs, um einen stérungsfreien Betrieb
sicherzustellen.

Firmware-Versionen der Reihe 5.x.x mussen zuerst auf die nachste 6.x.x-B-Version
aktualisiert werden, bevor ein Update auf Version 7.x.x moéglich ist

Wenn das Update auf die 6.x.x-B-Version abbricht, muss die Station kurzzeitig stromlos
geschaltet werden. Danach kann das Update erfolgreich durchgeflihrt werden. Die B-
Variante verwendet eine andere VerschllUsselung, weshalb diese unbedingt vorher
aufgespielt werden muss

Unterstutzte Modelle

e Alfen Eve Single 11kW und 22kW (1-Phasige und 3-Phasige Ladung mdglich. Automatische
Umschaltung)

Anschluss Kabel an Ladestation

e L1 = braun
e L2 = schwarz
e L3 =grau

Es geht nicht um die Zuleitung zur Ladestation, sondern von der Ladestation zum fest
angebrachten Ladekabel.



Hinweis bei der Installation mehrerer Alfen Wallboxen:

Wenn Sie mehrere Alfen Wallboxen anschlieen, empfiehlt es sich, die Phasen der Stromzuleitung
aufzuteilen. Das bedeutet: Verwenden Sie flr jede Wallbox eine unterschiedliche Phase (z.B. L1,
L2, L3). So vermeiden Sie einseitige Belastungen im Stromnetz und beugen Problemen mit dem
Lastmanagement vor

Ablauf

schlieBen Sie die Wallbox am Netz und im Netzwerk an

gehen Sie auf den Alfen Shop und suchen mit der ACE-Nummer Ihre Wallbox raus
dann laden Sie sich den ACE Service Installer runter um die Wallbox zu konfigurieren
Kommunikation im ACE Service Installer mit dem Standardpasswort von lhrer Alfen-
Wallbox aufbauen
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e zu Beginn die Wallbox auf die aktuellste Firmware updaten
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a‘?‘a Upload new firmware — Od x

Upload firmware to device 'ECO_0689' (serial number: ACE0431380)

Current firmware version: 3.8.1-4123
Select firmware: ng9 7.1.6-4345.fui 17.03.2025 08:58:13
ngxoe 7.1.3-4342 fwi 28.01.2025 13:34:44
ngo: 6.6.2-4312-bl-upgrade-a.fwi 22.05.2024 11:32:40
ngSxx 6.6.2-4312-bl-upgrade-b.fwi 22.05.2024 11:32:40
Firmware file location: ChUsers\mphAppData'\Roaming®\ACE Service Installer\FirmwareingSux 7.1.6-434 |I|
Start upload

Close

Uberschussladen konfigurieren

Uberschussladen konfigurieren

e Hacken bei Active Load Balancing setzen und Data Source auf Energy
Management System andern
e Safe current (A) auf 16 und Hacken bei Allow 1- and 3-phased charging setzen
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e Authorization mode auf Plug and Charge stellen
e und unter Plug & charge ID die ACE-Nummer der Wallbox hinterlegen
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Lastmanagement konfigurieren

Lastmanagement konfigurieren

e Hacken bei Active Load Balancing setzen und Data Source auf Energy
Management System andern

e Safe current (A) auf 0 und Hacken bei Allow 1- and 3-phased charging setzen
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e Authorization mode auf Plug and Charge stellen
e und unter Plug & charge ID die ACE-Nummer der Wallbox hinterlegen
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RFID einstellen

RFID einstellen

e Authorization mode RFID einstellen
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e unter Auto add die entsprechenden Ladekarten hinterlegen
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